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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referencia tem por objeto a Contratagdo de empresas especializadas em
telecomunicagdes para a prestagdo de servigo de link dedicado de acesso a internet com banda total
garantida na velocidade de 20 (vinte) Mbps para atender a Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri-PMI
no que tange as secretarias municipais e seus respectivos departamentos que ndo demandam de fundo
especifico para sua manutengdo.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de empresa para realizagdo dos servigos do referido objeto sdo de suma importancia
no sentido de garantir o pleno funcionamento dos departamentos e das atividades administrativas desta
Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri-PMI e das secretarias municipais que ndo demandam de fundo
especifico para sua manutengdo e seus respectivos departamentos, a saber: Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, Habitagdo e Infraestrutura e seus departamentos, Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Pesca e seus departamentos, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e
Trabalho e seus departamentos, Gabinete do Prefeito e seus departamentos, Secretaria Municipal de
Finangas e seus departamentos, Secretaria Municipal Cultura, Desporto e Lazer e seus departamentos,
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo e seus departamentos, Secretaria Municipal de
Governo. Faz-se necessario a contratacdo de servigo de acesso a Internet via link dedicado para
possibilitar a comunicagdo da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri com suas secretarias € com 0s
demais 6rgdos externos tanto de nivel municipal, quanto a nivel estadual e nacional, garantindo o
acesso as ferramentas necessérias a realizagdo dos trabalhos desenvolvidos pelas secretarias municipais
visando atender o aumento da demanda de acesso a internet oriunda de novos servigos e facilidades
disponiveis na WEB, garantindo alta disponibilidade dos servigos de TL

3. DETALHAMENTO DA AQUISICAO

3.1.A aquisigdo serda composta, conforme descrito no quadro abaixo, e deve seguir as especificagdes,
caracteristicas, funcionalidades e quantitativo relacionados adiante:

Servigo de link dedicado de acesso a internet com velocidade

minima de 20 (vinte) Mbps (servigo mensal) 10 Pontos

2 |Instalagdo de infraestrutura de acesso a Internet 10 Pontos

32.  Os produtos e servigos detalhados devem ser fornecidos nas unidades da Prefeitura Municipal
de Igarapé-Miri descritas no Anexo I deste Termo de Referencia.

4. ESPECIFICACAO TECNICA
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4.1. O servigo de link dedicado de acesso 4 internet deve ter a velocidade minima de 20 (vinte) Mbps,
deve ser dedicado, simétrico e com banda de internet garantida e exclusiva em tempo integral.

4.2. O objeto devera ser executado todos os dias (7x24x365), ininterruptamente.

43. A velocidade contratada devera ser garantida nos dois sentidos: download e upload (link
simétrico).

44. A CONTRATADA deve disponibilizar 01 (um) endere¢o IPV4 fixo e valido para a Internet
(enderego publico).

4.5. O servigo devera ser prestado pelo periodo minimo de doze (12) meses podendo ser renovado
anualmente a critério da CONTRATANTE até o limite maximo de sessenta (60) meses conforme
disposto na Lei n° 8.666/93.

4.6. O servigo de acesso a internet deve ser prestado seguindo o conjunto de capacitagdes definidas
conforme padronizagdo internacional de protocolos e fungdes especificas para o mesmo.

5. EQUIPAMENTOS FORNECIDOS

5.1. Os equipamentos necessarios para implementar os servigos de comunicagéo de dados deverdo ser
disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

5.1.1. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalagdo dos
equipamentos de transmissdo necessaria a prestagio dos servigos sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.1.2. O roteador de acesso que compde o link da CONTRATADA a ser instalado nas unidades da
Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri devera possuir no minimo 01 (uma) portas no padrdo ethernet.

52.  Os equipamentos ficardo cedidos a Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri sob o regime de
Comodato, durante todo o periodo de contrato.

5.3.  Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados
tecnologicamente, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, de forma a
manter a qualidade e a velocidade do servigo.

5.4. Sempre que houver langamento de nova versdo de firmware que faga corregdes de seguranga
dos servigos prestados, a contratada devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovagao
da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.5.A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e a seguranga fisica
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.6.Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigdes de
fabricagdo, operagfo, manutengdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo obedecer as
normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autonomas
reconhecidas na area — ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) ¢ ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes), além de entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU
(International Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization), [EEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and
Telecomumnication Industry Association).

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1.0 acordo de nivel de servigo (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam prestados pelas
Contratadas, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela Prefeitura Municipal de Igarape-
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6.2.A CONTRATADA ser4 responsavel pelo cumprimento e medig¢do dos indices estabelecidos neste
item que serdo auditados pela Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri durante todo o prazo de vigéncia
do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na
qualidade dos servigos prestados.

6.3.As inoperéncias e/ou indisponibilidades do servigo, no todo ou em parte, que ndo seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao servigo néo
prestado, proporcional ao tempo de sua néo prestagio.

6.4.A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servigo que sera calculada pelo periodo de
um (1) més através da seguinte equagao:

Onde:
D = disponibilidade;
D= To-Ti To = periodo de operagdo (1 més), em minutos;

To Ti = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorrida no
eriodo de operagéo (1 més), em minutos.

6.5.0 indice de disponibilidade minima no periodo de um (1) més deverd ser de 98%
(aproximadamente 864 minutos parados por més).

6.6.0 servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgédo registrada no centro
de atendimento/supervisio da CONTRATADA ou a partir da comunicagdo de interrupgdo, feita pela
Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri, até o restabelecimento do servigo as condigdes normais de
operagdo e a respectiva informagéo a CONTRATANTE;

6.7.No calculo de disponibilidade, ndo serdio consideradas as interrupgdes programadas e aquelas de
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri.

6.8.A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico e manutengdo do circuito e
equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados,
disponibilizando atendimento de técnico local devidamente qualificado e credenciado.

6.9.A perda de pacotes devera ser inferior a 1,0% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente,
entre o roteador instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e a interface do roteador de borda
localizado nas dependéncias da CONTRATADA imediatamente apos o roteador instalado nas
dependéncias das unidades da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri (next-hop). Serdo utilizadas janelas
de 5 minutos para medir a perda de pacotes. Ndo sera considerada perda de pacotes se:

6.9.1. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada no
enlace de comunicagdo de dados entre a Unidade da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri e
aCONTRATADA;

6.9.2. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

6.10. Os Acordos de Niveis de Servigo deverdo ser atendidos conforme os prazos e métricas
estabelecidos e a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades por descumprimento de SLA:
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SLA PENALIDADE

3% (trés por cento) sobre o valor mensal da
Disponibilidade do link fatura por cada 1,0% (um por cento) de
de dados para a 98% disponibilidade abaixo do limite de 98%.
Internet (Mensal)

Ex1: disponibilidade mensal de 97%, desconto de
6% do valor mensal da fatura.

3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
pela perda de pacotes igual ao limite de 1,0%
(um por cento) com acréscimo de mais 3% por
Perda de Pacotes < 1,0% cada 1,0% adicional de perda de pacotes.

(Mensal)

Ex1: média de perda de pacote mensal de 2%,
desconto de 12% do valor mensal da fatura.

& Riscin n:pietic e 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da

Tempo para foriialiacho do fatura por cada hora de atraso no prazo para
i i : int traso.
cﬁ;ﬁ:ﬂfgﬁ i(sl:r . problema pela PMI oJ atendimento, até a quinta hora de atraso
da identificacdo pela

5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da
fatura por cada hora de atraso subsequente a
quinta hora.

operadora

24 horas a partir da
Tempo para Resolucio formalizacio do 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da
de Chamado / Sinistro |problema pela PMI ou fatura por cada hora de atraso no prazo para
resolugdo do chamado / problema / sinistro.

da identificacdo pela
operadora
7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7L Executar o objeto deste termo de referéncia em conformidade com as especificagdes

constantes neste instrumento.

T2, Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas
programadas para manutengdo preventiva e adaptagdes.

7.3. Disponibilizar acesso 4 um sistema web que permita consultar os chamados e as
indisponibilidades ocorridas no més anterior, incluindo, data e hora da ocorréncia, assim como a data e
hora de restabelecimento do servigo.

7.3.1. Caso niio possua o sistema web solicitado no item 7.3, a contratada podera enviar o
relatério juntamente com as faturas, quando for demandado pela CONTRATANTE.

7.4. Os descontos relativos as indisponibilidades ocorridas no periodo anterior deverdo ser
aplicados pela CONTRATADA, de forma automatica, na proxima fatura subsequente.

7.5 Os servigos de operagdo, manutengio e gerenciamento da rede serdo de responsabilidades da
CONTRATADA,;

7.6.A CONTRATADA deve possuir uma Central de Atendimento para abertura ¢ acompanhamento
dos chamados técnicos relacionados ao servigo prestado, com as seguintes caracteristicas minimas:
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7.6.1. Centro de atendimento tinico para recebimento dos chamados de manutengdo técnica;

7.6.2. Disponibilidade durante o horério comercial,

7.6.3. Emitir relatérios sobre demanda com a relagdo dos chamados efetuados e respectivos
atendimentos efetuados pelos técnicos;

Tk Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizago dos servigos ou seu acompanhamento pela PMI;

7.8. Sob nenhuma hipétese, contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Prefeitura
Municipal de Igarapé-Miri durante a execugdo dos servigos licitados;

7.9. Exercer as demais obrigagdes previstas no contrato com a Prefeitura Municipal de Igarapé-
Miri e contrato de concessdo/autorizagdo assinado com a ANATEL, e demais disposigdes
regulamentares;

7.10. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, ¢ mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o disposto na Lei n° 8.666/93;

7.11. Adequar os servigos prestados aos avangos tecnologicos;
7.12, Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA;
7.13. O prego devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como

quaisquer atividades ou insumos necessérios a execugdo do objeto, mesmo quando ndo expressamente
indicado, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis;

7.14. Todas as informagdes técnicas obtidas através da relagdo entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE relacionadas ao processo de instalagdo, configuragdo, implantagdo de
equipamentos/softwares e fornecimento dos servigos sdo classificadas como confidenciais e sigilosas,
sendo vedado a CONTRATADA a divulgagdo de tais informagdes.

8 DO PAGAMENTO

8.1.0 pagamento sera efetuado mensalmente até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente ao
da apresentagdo das notas fiscais/faturas/boletos € demonstrativos discriminativos;

8.2.As notas fiscais de servigo deverdo ser entregues nos respectivos locais de fornecimento do servigo
informados no item 3.3 e 3.4, até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestagéo dos servigos,
acompanhados dos comprovantes relativos aos servigos realizados pela contratada e dos comprovantes
de regularidade fiscal e trabalhista solicitados pela Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri ou pelo fiscal
do contrato;

8.3.0 atraso na entrega das notas fiscais de servigo, para a Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri,
implicara em atrasos proporcionais dos pagamentos, sem quaisquer acréscimos financeiros.

9, DISPOSICOES FINAIS

9.1.A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configuragdo e ativagdo do link de Internet em até
sessenta (60) dias corridos ap6s a assinatura do contrato. O ndo cumprimento deste prazo implicara na
aplicagdo das penalidades previstas em contrato;
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ANEXO 1

Ny el Faderesn Toculiacho | UePuots
01 | Complexo 7 5

Administrativo Agenor A_v. Sesquecentengrio, Sin®- Zona Urbana 02

Cidade Nova

Quaresma
02 Centro Cultural Agaizdo — Tv.

DEERSE Coronel Vitério, /n° - Centro foel Urhenn o
03 | DEMUTRAN Rua xxxx Zona Urbana 01
04 | SEMMA Praga Sarges Barros, 252 — Centro| Zona Urbana 01

; : YRS
05 SEDIN Rua Major Lira Lobato, n° xx i Uibaiic 01
Centro
06 | SECULT Av. Carambolas, s/n° — Centro Zona Urbana 01
07 | Guarda Municipal XXXXXX Zona Urbana 01
08 | Complexo de Feiras e Rua sete de setembro, s/n° -
Zona Urbana 01

Mercados Centro
09 | Sede Administrativa da : : ;

Vila Maiauati Vila Maiauata Zona Rural 01

¢ /‘g/zfm O/M 5@«!7&4@

Maria dos §. Costeira

JOSE MARIA DOS SANTOS COSTEIRA 4 vuivio Aun de Administrapde

Secretario Municipal de Administragéio

Portaria n° 009/2021/GAB/PMI

Portaria a® 009/2021

Avenida Sesquicentendrio, s/n° - Bairro: Cidade Nova, Complexo Administrativo: Agenor da Costa Quaresma - CEP; 68430-000 —
CNPI: 05.191.333/0001-69 www.igarapemiri.pa.gov.br



PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE AIGARAPE-MIRI
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

TERMO DE REFERENCIA

L OBIETO Tl e : _
O presente Termo de Referencia tem por objeto a Contratagdo de empresas especializadas em

telecomunicacdes para a prestagdo de servigo de link dedicado de acesso a internet com banda total
garantida na velocidade de 20 (vinte) Mbps para atender a Secretaria Municipal de Assistencia
Social de lgarapé-Miri - SEMAS.
2. JUSTIFICATINA . 000 i LR s A T i

A contratagiio de empresa para realizagdo dos servigos do referido objeto ¢ de suma importancia
no sentido de garantir o pleno funcionamento dos departamentos ¢ das atividades administrativas
desta Secretaria Municipal de Assisténcia Social possibilitando a comunicagdo com 0s demais
oredios externos tanto de nivel municipal, quanto a nivel estadual e nacional, garantindo o acesso as
ferramentas necessarias a realizagdo dos trabalhos desenvolvidos visando atender o aumento da
demanda de acesso a internet oriunda de novos servigos e facilidades disponiveis na WEB.
garantindo alta disponibilidade dos servigos de TI. Outrossim, o pedido visa atender as necessidades
de manuten¢do e alimentagdo dos sistemas do Ministério da Cidadania referente ao repasse de
recursos federais fundo a fundo a esta Secretaria Municipal e ainda na gestdo do Cadastro Unico e
programas sociais, visando resguardar o atendimento dos servigos plblicos socio assistenciais
essenciais no ambito da Prote¢do Social Basica e da Protegdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade. garantindo as condigdes minimas de trabalho da gestao.
3. DETALHAMENTO DA AQUISICAO S _
3.1. A aquisi¢io sera composta, conforme descrito no quadro abaixo, e deve seguir as

especificagdes, caracteristicas, funcionalidades e quantitativo relacionados adiante:
Ttem | '
] Servigo de link dedicado de acesso a internet com velocidade 09 P
minima de 20 (vinte) Mbps (servico mensal) ontos
2 Instalaco de infraestrutura de acesso a Internet 0% Pontos

L )
32.  Os produtos e servicos detalhados devem ser fornecidos nas unidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social descritas no Anexo I deste Termo de Referencia.
4 ESPECIFICAGXOIRENICRT e yadniy = S _
4.1. O servico de link dedicado de acesso a internet deve fer a velocidade minima de 20 (vinie)
Mbps. deve ser dedicado, simétrico ¢ com banda de internet garantida e exclusiva em tempo
integral.

4.2. O objeto deverd ser executado todos os dias (7x24x 365), ininterruptamente.

43. A velocidade contratada devera ser garantida nos dois sentidos: download ¢ upload (linic
Siméltrico).

4.4. A CONTRATADA deve disponibilizar ¢! (um) endereco 1PV4 fixo e valido para a Internet
(enderego publico).

4.5. O servico devera ser prestado pelo periodo minimo de doze (12) meses podendo ser renovado
anualmente a critério da CONTRATANTE aié o limite méximo de sessenta (60) meses conforme
disposto na Lei n® 8.666/93.

4.6. O servigo de acesso a internet deve ser prestado seguindo o conjunto de capacitagdes definidas

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av. Elddio Lobato, s/u” - Cidade Nova
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conforme padronizagdo internacional de protocolos e fungdes especificas para 0 mesmo.
5 EQUIPAMENTOSKORNECIOS /0 FiirEiaiiueiig i T ae
5.1. Os equipamentos necessarios para implementar 0s servigos de comunicagdo de dados deverdo
ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

5.1.1. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores. roteadores e outros correlatos. bem como a infraestrutura para instalagdo dos
equipamentos de transmissdo necessdria A  prestacao dos servigos sem Onus para a
CONTRATANTE.

5.1.2. O roteador de acesso que compde o link da CONTRATADA a ser instalado nas unidades da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social devera possuir no minimo 01 (uma) portas no padrdo
ethernel.

52.  Os equipamentos ficardo cedidos a Secretaria Municipal de Assisténcia Social sob o regime
de Comodato, durante todo o periodo de contrato. -

53.  Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados
tecnologicamente. sem onus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, de forma a
manter a qualidade e a velocidade do servigo.

54. Sempre que houver langamento de nova versdo de firmware que faga corregdes de seguranga
dos servicos prestados, a contratada devera providenciar as devidas atualiza¢des com prévia
aprovagiio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

5.5. A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar ¢ a seguranga fisica
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.6. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de
fabricacdo. operagdo, manuten¢do, funcionamento. alimentag¢dio e instalagdo, deverdio obedecer as
normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por 0rgacs oficiais competentes ou entidades
auténomas reconhecidas na area — ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes). além de entidades de padrdes reconhecidas
internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization). IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association). _
6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) SN e
6.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que 0s servigos contratados sejam prestados
pelas Contratadas, em grau minimo de eficiéncia € qualidade exigido pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

6.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medi¢do dos indices estabelecidos
neste item que serdo auditados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social durante todo o prazo
de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou
ajustes na qualidade dos servigos prestados.

6.3. As inoperancias ¢/ou indisponibilidades do servigo, no todo ou em parte, que ndo seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao servigo
ndo prestado, proporcional ao tempo de sua néo prestagdo.

6.4. A CONTRATADA devera garantir disponibilidede do servigo que serd calculada pelo periodo
de um (1) més através da seguinte equagdo:

[ \ " Onde: 5,
]| | D = disponibilidade; ]
‘ D = To-T ! To = periodo de operagfo (1 més), em minutos; :
| To l Ti = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorridano |
| ' periodo de operagdo (1 més), em minutos. 1

Secretaria Muuicipal de Assisténcia Social
Av. Eladio Lobato, s/n’ - Cidade Nova



PODER EXECUTIVO )
PREFEITURA MUNICIPAL DE }GARAPE-MIRI
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

6.5. O indice de disponibilidade minima no periodo de um (1) més devera ser de 98%
(aproximadamente 864 minutos parados por més).

6.6. O servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrup¢do registrada no
centro de atendimento/supervisio da CONTRATADA ou a partir da comunicagio de interrup¢ao,
feita pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, at¢ o restabelecimento do servigo as condigdes
normais de operagdo e a respectiva informagéo a CONTRATANTE;

6.7. No calculo de disponibilidade, ndo serdio consideradas as interrupgoes programadas e aquelas de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

6.8. A CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico e manutencao do circuito e
equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados,
disponibilizando atendimento de técnico local devidamente qualificado e credenciado.

6.9. A perda de pacotes devera ser inferior a 1,0% das medidas efetuadas, contabilizadas
mensalmente. entre o roteador instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e a interface do
roteador de borda localizado nas dependéncias da CONTRATADA imediatamente apos o roteador
instalado nas dependéncias das unidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (next-hop).
Serio utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de pacotes. Nio sera considerada perda de
pacotes se:

6.9.1. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada no
enlace de comunicagio de dados entre a Unidade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e a CONTRATADA;

6.9.2. Se 0 pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

6.10. Os Acordos de Niveis de Servico deverdo ser atendidos conforme os prazos e métricas
estabelecidos e a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades por descumprimento de
SLA:

. PENALIDADE
% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
Disponibilidade do por cada 1,0% (um por cento) de disponibilidade
link de dados para a 98% | abaixo do limite de 98%.

Internet (Mensal) E l
Ex1: disponibilidade mensal de 97%, desconto de
6% do valor mensal da fatura. R
3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
pela perda de pacotes igual ao limite de 1,0% (um
por cento) com acréscimo de mais 3% por cada 1,0%

Perda de Pacotes <1,0% adicional de perda de pacotes.
(Mensal)

| Exl: média de perda de pacote mensal de 2%,

desconto de 12% do valor mensal da fatura.

£ laranwpartirda) 3% (trés por cento) sobre o valor mensal dg fatura
P ! por cads;. hora de atraso no prazo para atendimento,
nroblema pels até a quinta hora de atraso.

SEMAS ou da
identificacio pela
operadora

Tempo para
Atendimento de
| Chamado / Sinistro __
' | 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da fatura
por cada hora de atraso subsequente a quinta hora.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av. Elddio Lobato, s/n° - Cidade Nova
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' 24 horas a partir da t
Tempo para formalizacio do | 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura
| Resolucio problema pela por cada hora de atraso no prazo para resolucdo do
de Chamado / Sinistr(  SEMAS ou da chamado / problema / sinistro.
identificacio pela
operadora

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar o objeto deste termo de referéncia em conformidade com as especifica¢des
constantes neste instrumento.

7.2.  Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas
programadas para manutengao preventiva e adaptacoes.

7.3.  Disponibilizar acesso a um sistema web que permita consultar os chamados e as
indisponibilidades ocorridas no més anterior, incluindo, data e hora da ocorréncia. assim como a
data e hora de restabelecimento do servico.

7.3.1. Caso ndo possua o sistema web solicitado no item 7.3, a contratada podera enviar o
relatério juntamente com as faturas, quando for demandado pela CONTRATANTE.

74.  Os descontos relativos as indisponibilidades ocorridas no periodo anterior deverdo ser
aplicados pela CONTRATADA, de forma automatica, na proxima fatura subsequente.

75, Os servigos de operagio, manutengdo e gerenciamento da rede serdo de responsabilidades da
CONTRATADA;

7.6.A CONTRATADA deve possuir uma Central de Atendimento para abertura e acompanhamento
dos chamados técnicos relacionados ao servigo prestado, com as seguintes caracteristicas
minimas:

76.1. Centro de atendimento tinico para recebimento dos chamados de manutencéo técnica,
7.6.2. Disponibilidade durante o horério comerciai;

76.3. Emitir relatorios sobre demanda com a relagdo dos chamados efetuados e respectivos
atendimentos efetuados pelos técnicos;

7.7.  Responder pelos danos causados diretamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou
a terceiros. decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo dos servi¢os ou seu acompanhamento pela SEMAS;

28.  Sob nenhuma hipétese, contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social durante a execugo dos servigos licitados,

79.  Fxercer as demais obrigacdes previstas no contraio com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e contrato de concessio/autorizagio assinado com a ANATEL. e demais
disposicoes regulamentares:

7.10. A CONTRATADA obriga-se a aceitar. nas mesmas condigdes contratuais, e mediante Termo
Aditivo. os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o disposto na Lel n°
8.666/93;

7.11.  Adequar os servigos prestados aos avangos tecnologicos;

Secretarin Municipal de Assisténeia Social
Av. Fiddio Lobato, s/u’ - Cidade Nova
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712.  Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA;

7.13. O prego devera abranger todos os iImpostos. taxas, fretes e demais encargos, assim como
quaisquer atividades ou insumos necessarios a execucdo do objeto, mesmo quando ndo
expressamente indicado. ndo cabendo, posteriormente. quaisquer acréscimos previsiveis;

2.14. Todas as informagdes técnicas obtidas através da relagdo entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE relacionadas ao processo de instalagao, configuragdo, implantagdo de
equipamentos/softwares e fornecimento dos servigos sdo classificadas como confidenciais e
sigilosas, sendo vedado 8 CONTRATADA a divulgacdo de tais informagdes.

8.  DOPAGAMENTO e i
8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente atc o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente
ao da apresentagdo das notas fiscais/faturas/boletos e demonstrativos discriminativos;

82 As notas fiscais de servico deverdio ser entregues nos respectivos locais de fornecimento do
servi¢o informados no item 3.3 e 3.4, até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestacio dos
servicos, acompanhados dos comprovantes relativos aos servicos realizados pela contratada e dos
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista solicitados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou pelo fiscal do contrato:

8.3. O atraso na entrega das notas fiscais de servi¢o. para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. implicard em atrasos proporcionais dos pagamentos, sem quaisquer acréscimos financeiros.

9.  DISPOSICOES FINAIS BB s |
9.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configuragdo e ativacao do link de Internet em
até sessenta (60) dias corridos apds a assinatura do contrato. O ndo cumprimento deste prazo

implicara na aplica¢do das penalidades previstas em contrato;

el

Igarapé - Miri — PA, 08 de Janeiro de 2021.

/QVIA M(m,& nl_t, i, g)m KM

L4

ANA MARIA DE J ESUS’LIMA DA COSTA
Secretdario Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO I

e T e derego
01 | Secretaria Munic.ipal .de. F Av. S.ésquécénf.énério, n°123 - y
Assisténcia Social Cidade Nova Zona Urbana 02
02 | Centro de Referencia em | .. =
Assistencia Social-CREAS Tv. Coronel Vitoério sin Zona Urbana 01
03 Av. Sesquicentendrio, s/n
Espago de Acolhimento proximo ao centro administrativo | Zona Urbana 01
da PML.
04 | CRAS MATINHA Rua Padre Vitorio, sn Zona Urbana 01
05 | CRAS NAZARE Rua Jodio Afonso Lobato, snem | 5. jrhang 01
frente a Escola Eurides Marques
06 | CRAS MAIAUATA Vila Maiauat4 Zona Rural 01
07 Casa dos Conselhos Tw. f,oronel CTarma, sn ao lado da Zona Urbana 01
Igreja Adventista
08 Rua Major Lira Lobato, sn ao
Conselho Tutelar lado do Centro de especialidades Zona Urbana 01

Flor do Miriti

Seeretaria Muaicipal de Assisténcia Social

Av. Eladio Lobato, s/n° - Cidade Nova
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DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referencia tem por objeto a Contratagéo de empresas especializadas em
telecomunicacdes para a prestagédo de servigo de link dedicado de acesso a internet com banda total garantida
na velocidade de 100 (cem) Mbps [fibra Otica] para atender a Secretaria Municipal de educacdo e seus
respectivos departamentos e setores.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de empresa para realizagao dos servigos do referido objeto é de suma importancia no sentido
de garantir o pleno funcionamento dos departamentos e das atividades administrativas desta Secretaria Municipal
de Educagao e seus respectivos departamentos e setores. Faz-se necessario a contratagdo de servico de acesso
a Intemet via link dedicado para possibilitar a comunicagdo da Secretaria Municipal de Educacéo de Igarapé-Miri
com e seus departamentos e setores com os demais 6rgaos externos tanto de nivel municipal, quanto a nivel
estadual e nacional, garantindo o acesso as ferramentas necessarias a realizagd@o dos trabalhos desenvolvidos
pela secretaria visando atender o aumento da demanda de acesso & internet oriunda de novos servigos e
facilidades disponiveis na WEB, garantindo alta disponibilidade dos servigos de TI. Ressalta-se ainda, que a
Internet torna-se cada vez mais, um mecanismo de relevancia inestimavel para a sociedade, para as pessoas,
para o dialogo, para a informagdo, para a transparéncia dos 6rgéos publicos, para a celeridade do servigo
publico, para a aproximagéo de culturas, entre outros infinitos beneficios. Diante disso, podemos dizer que esta
é uma ferramente fundamental para a garantia dos servigos educacionais, seja no ambito pedagdgico ou da
administrativa.

3. DETALHAMENTO DA AQUISIGAO
3.1.A aquisicdo sera composta, conforme descrito no quadro abaixo, e deve seguir as especificacoes,
caracteristicas, funcionalidades e quantitativo relacionados adiante:

tem | ' Descrigdo - ~|QTD de Pontos de acessc
1 Servigo de link dedicado de acesso a internet com velocidade minima de 2 Pont
100 (100) Mbps (servigo mensal) s
2 |Instalacdo de infraestrutura de acesso a Internet 2 Pontos

32. Os produtos e servicos detalhados devem ser fornecidos na Secretaria Municipal de Educagéo de
Igarapé-Miri descritas no Anexo | deste Termo de Referencia.

4. ESPECIFICAGAQ TECNICA
4.1, O servigo de link dedicado de acesso a intemet deve ter a velocidade minima de 100 (cem) Mbps, deve ser
dedicado, simétrico e com banda de internet garantida e exclusiva em tempo integral.

4.2. O objeto devera ser executado todos os dias (7x24x365), ininterruptamente.
4.3. A velocidade contratada devera ser garantida nos dois sentidos: download e upload (fink simétrico).
4.4, A CONTRATADA deve disponibilizar 01 (um) endereco IPV4 fixo e vélido para a Internet (endereco publico).

4, 5 O servico deveré ser prestado pelo perlodo minimo de doze (12) meses podendo ser renovad anualment




padronizagdo internacional de protocolos e funges especificas para 0 mesmo.

X EQUIPAMENTOS FORNECIDOS
5.1. Os equipamentos necessarios para implementar os servicos de comunicagdo de dados dever aofger
disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

e'u

5.1.1. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems, conversae
roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalagéo dos equipamentos de trénsnglss, 0
necessaria a prestagdo dos servigos sem dnus para a CONTRATANTE. \O

5.1.2. O roteador de acesso que compde o link da CONTRATADA a ser instalado nas unidades da Prefénur%"”"
Municipal de Igarape-Miri devera possuir no minimo 01 (uma) portas no padréo ethemet,

5.2.  Os equipamentos ficardo cedidos a Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri sob o regime de Comodato,
durante todo o periodo de contrato.

53. Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser atualizados
tecnologicamente, sem Onus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, de forma a manter a
qualidade e a velocidade do servigo.

54.  Sempre que houver lancamento de nova versdo de firmware que faga corregbes de seguranga dos
servicos prestados, a contratada devera providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovagéo da Prefeitura
Municipal de Igarape-Miri, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.5.A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e a seguranga fisica sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

5.6.Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condicbes de fabricagao,
operagao, manutengdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo obedecer as normas e
recomendac0es em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na
area — ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes),
alem de entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union),
ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)
6.1.0 acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servicos contratados sejam prestados pelas
Contratadas, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri.

6.2.A CONTRATADA seré responsavel pelo cumprimento e medigéo dos indices estabelecidos neste item que
serdo auditados pela Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que
poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.

6.3.As inoperancias e/ou indisponibilidades do servigo, no todo ou em parte, que néo seja de responsabilidade da
CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao servigo ndo prestado, proporcional ao
tempo de sua ndo prestagdo.

6.4.A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servigo que sera calculada pelo periodo de um (1) més
afravés da seguinte equagéo:

Onde:

D = disponibilidade;

D = To - T To = periodo de operagdo (1 més), em minutos;

T Ti = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorrida no periodo de
operagao (1 més), em minutos.

6.5.0 indice de disponibilidade minima no periodo de um (1) més devera ser de 98% (aproximadamente 864
minutos parados por més).

6.6.0 servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgéo registrada no centro de
atendimento/supervisdo da CONTRATADA ou a partir da comunicagéo de interrupgao, feita pela Prefeitura
Municipal de Igarapé-Miri, até o restabelecimento do servigo s condigdes normais de operagao e a respectiva
informagéo a CONTRATANTE;

6.7.No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e ,ag
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri.

6.8.A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico e manutengdo do cj




garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados, disponibilizando atendmiento
de técnico local devidamente qualificado e credenciado. [v)

6.9.A perda de pacotes devera ser inferior a 1,0% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente, entrgoj@'\/
roteador instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e a interface do roteador de borda localizadohas A\
dependéncias da CONTRATADA imediatamente apos o roteador instalado nas dependéncias das unidades da /
Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri (next-hop). Serdo utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de
pacotes. Ndo sera considerada perda de pacotes se:

6.9.1. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada no enlace de
comunicagao de dados entre a Unidade da Prefeitura Municipal de Igarape-Miri e a CONTRATADA,;

6.9.2. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou DDoS.

6.10. Os Acordos de Niveis de Servigo deverdo ser atendidos conforme os prazos e métricas estabelecidos e a
CONTRATADA ficara suijeita as seguintes penalidades por descumprimento de SLA:

PENALIDADE

3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por

Disponibilidade do link de cada 1,0% (um por cento) de disponibilidade abaixo
dados para a Internet 98% do limite de 98%.

(Mensal)

Ex1: disponibilidade mensal de 97%, desconto de 6%
do valor mensal da fatura.

3% (trés por cento) sobre 0 valor mensal da fatura pela
perda de pacotes igual ao limite de 1,0% (um por
cento) com acréscimo de mais 3% por cada 1,0%
Perda de Pacotes < 1,0% adicional de perda de pacotes.

(Mensal)

Ex1: média de perda de pacote mensal de 2%,
desconto de 12% do valor mensal da fatura.

3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por
cada hora de atraso no prazo para atendimento, até a
quinta hora de atraso.

5 horas a partir da
formalizagdo do
problema pela PMI ou dé

Tempo para Atendimento|
de Chamado / Sinistro

|den;g‘Li;§iorapela 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal da fatura
por cada hora de atraso subsequente a quinta hora.

24 horas a partir da
Tempo para Resolugdo formalizagdo do 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura por
de Chamado / Sinistro  |nronlema pela PMI ou df cada hora de atraso no prazo para resolugdo do

identificagdo pela chamado / problema / sinistro.

operadora

% OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Executar o0 objeto deste termo de referéncia em conformidade com as especificagdes constantes
neste instrumento.
1.2 Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas programadas
para manutengdo preventiva e adaptagoes.
7.3 Disponibilizar acesso a um sistema web que permita consultar os chamados e as indisponibilidades

ocorridas no més anterior, incluindo, data e hora da ocorréncia, assim como a data e hora de restabelecimento do
Servigo.

7.3.1. Caso ndo possua o sistema web solicitado no item 7.3, a contratada podera enviar o relatorio
juntamente com as faturas, quando for demandado pela CONTRATANTE.

7.4. Os descontos relativos as mdnsponib;hdades ocorridas no periodo anterior géverdo ser 3
CONTRATADA, de forma automatica, na proxima fatura subsequente. \




7.5. Os servigos de operagdo, manutengdo e gerenciamento da rede serdo de responsabilidadeg,{ig-’ [}'(.\
CONTRATADA; /oY

7.6A CONTRATADA deve possuir uma Central de Atendimento para abertura e acompanhamentd dos’ \
chamados técnicos relacionados ao servico prestado, com as seguintes caracteristicas minimas: M \,,Q, 71

7.6.1. Centro de atendimento Gnico para recebimento dos chamados de manuteng&o técnica; \\ -
7.6.2. Disponibilidade durante o horario comercial; |

7.6.3. Emitir relatorios sobre demanda com a relagdo dos chamados efetuados e respectivos
atendimentos efetuados pelos técnicos;

7.7. Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade & fiscalizagdo dos servigos ou seu acompanhamento pela PMI:

7.8. Sob nenhuma hipétese, contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Prefeitura Municipal
de Igarapé-Miri durante a execugdo dos servigos licitados;

7.9. Exercer as demais obrigacdes previstas no contrato com a Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri e
contrato de concesséo/autorizagdo assinado com a ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares;

7.10. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o disposto na Lei n® 8.666/93;

7.11. Adequar os servicos prestados aos avangos tecnoldgicos;
7.12, Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA;
7.13. O prego devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como

quaisquer atividades ou insumos necessarios a execugdo do objeto, mesmo quando ndo expressamente
indicado, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis;

7.14. Todas as informagdes técnicas obtidas através da relagdo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE relacionadas ao processo de instalagdo, configuragéo, implantagdo de equipamentos/softwares
e fornecimento dos servigos séo classificadas como confidenciais e sigilosas, sendo vedado 8 CONTRATADA a
divulgagéo de tais informagGes.

8 DO PAGAMENTO
8.1.0 pagamento sera efetuado mensalmente até o 15° (décimo quinto) dia Util do més subsequente ao da
apresentacdo das notas fiscais/faturas/boletos e demonstrativos discriminativos;

8.2.As notas fiscais de servico deverdo ser entregues nos respectivos locais de fornecimento do servigo
informados no item 3.3 e 3.4, até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos,
acompanhados dos comprovantes relativos aos servigos realizados pela contratada e dos comprovantes de
regularidade fiscal e trabalhista solicitados pela Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri ou pelo fiscal do contrato;

8.3.0 atraso na entrega das notas fiscais de servigo, para a Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri, implicara em
atrasos proporcionais dos pagamentos, sem quaisquer acréscimos financeiros.

9, DISPOSIGOES FINAIS
9.1.A CONTRATADA devera realizar a instalagéo, configuragdo e ativagéo do link de Intemet em até sessenta
(60) dias corridos apds a assinatura do contrato. O ndo cumprimento deste prazo implicara na aplicacdo das
penalidades previstas em contrato;

alde Educacgéo
Portaria 003/2021/GAB/PMI



| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAGDE
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagdo de emp
especializadas em telecomunicagdes para a prestagdo de servico de link dedicado de acesso a
internet com banda total garantida na velocidade de 300 (trezentos) Mbps para atender a
Secretaria Municipal de Saude de Igarapé-Miri no que tange a secretaria e seus respectivos
programas.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa para realizagdo dos servicos do referido objeto & de suma
importancia no sentido de garantir o pleno funcionamento da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA e seus PROGRAMAS, compreendendo: média e alta
complexidade (Hospital e Maternidade Santana), C.A.F-Coord. de Assisténcia Farmacéutica,
Centro de Reabilitagdo Fisica de Igarapé-Miri - CREFIM, Atengdo Basica e Vigilancia Sanitaria.
Faz-se necessario a contratacdo de servico de acesso a Internet via link dedicado para
possibilitar a comunicagdo da Secretaria Municipal de Saude de lgarapé-Miri com seus
demais 6rgdos externos tanto de nivel municipal, quanto a nivel estadual e nacional,
garantindo o acesso as ferramentas necessdrias a realizacdo dos trabalhos desenvolvidos por
esta Secretaria Municipal visando atender o aumento da demanda de acesso a internet
oriunda de novos servicos e facilidades disponiveis na WEB, garantindo alta disponibilidade
dos servigos de TI.

3. DETALHAMENTO DA AQUISICAO -
3.1.A aquisicdo sera composta, conforme descrito no quadro abaixo, e deve seguir as
especificacdes, caracteristicas, funcionalidades e quantitativo relacionados adiante:

1 Servico de link dedicado de acesso a internet com 05 Pontos
velocidade minima de 100 (cem) Mbps (servigo mensal)

2 Servico de link dedicado de acesso a internet com
velocidade minima de 20 (vinte) Mbps (servigo mensal)

10 Pontos

3 Instalacdo de infraestrutura de acesso a Internet 15 Pontos

3.2. Os produtos e servicos detalhados devem ser fornecidos nas unidades Vinculadas a
Secretaria Municipal de Saude de lgarapé-Miri, descritas no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

4.  ESPECIFICACAO TECNICA
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4.1. O servico de link dedicado de acesso a internet deve ter a velocidade minima de 20
(vinte) Mbps, deve ser dedicado, simétrico e com banda de internet garantida e exclusiva em
tempo integral.

4.2. O objeto devera ser executado todos os dias (7x24x365), ininterruptamente.

4.3. A velocidade contratada devera ser garantida nos dois sentidos: download e upload (link
simétrico).

4.4. A CONTRATADA deve disponibilizar 01 (um) enderego IPV4 fixo e valido para a Internet
(enderego publico).

4.5. O servico devera ser prestado pelo periodo minimo de doze (12) meses podendo ser
renovado anualmente a critério da CONTRATANTE até o limite maximo de sessenta (60)
meses conforme disposto na Lei n2 8.666/93.

4.6. O servico de acesso a internet deve ser prestado seguindo o conjunto de capacitagdes
definidas conforme padronizagdo internacional de protocolos e fungdes especificas para o
mesmo.

5. EQUIPAMENTOS FORNECIDOS :

5.1. Os equipamentos necessarios para implementar os servicos de comunicagdo de dados
deverdo ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

5.1.1.Deverdo estar inclusos na solu¢do todos os recursos de conectividade, tais como:
modems, conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para
instalacdo dos equipamentos de transmissdo necessaria a prestacdo dos servicos sem onus
para a CONTRATANTE.

5.2 O roteador de acesso que compde o link da CONTRATADA a ser instalado nas
unidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA e seus PROGRAMAS,
devera possuir no minimo 01 (uma) portas no padrdo ethernet.

5.2. Os equipamentos ficardo cedidos a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPE-
MIRI/PA e seus PROGRAMAS sob o regime de Comodato, durante todo o periodo de
contrato.

5.3. Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser
atualizados tecnologicamente, sem &nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, de forma a manter a qualidade e a velocidade do servigo.

5.4. Sempre que houver langamento de nova versdo de firmware que faca corregdes de
seguranca dos servicos prestados, a contratada devera providenciar as devidas atualizacdes
com prévia aprovacio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA, sem &nus
para a CONTRATANTE.

5.5.A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e a
seguranga fisica sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.6. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢cdes de
fabricagdo, operagdo, manutencdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo
obedecer as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes
ou entidades auténomas reconhecidas na drea — ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), além de entidades de padroes
reconhecidas internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union), 1SO
(International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics
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Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Association).

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam
prestados pelas Contratadas, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA.

6.2.A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medigdo dos indices estabelecidos
neste item que serdo auditados pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPE-
MIRI/PA, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a
qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.

6.3. As inoperancias e/ou indisponibilidades do servico, no todo ou em parte, que ndo seja
de responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao
servico ndo prestado, proporcional ao tempo de sua ndo prestagdo.

6.4.A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servigo que sera calculada pelo
periodo de um (1) més através da seguinte equagdo:

Onde:
D = disponibilidade;
D= ﬁ To = periodo de operagdo (1 més), em minutos;
To Ti = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso,
ocorrida no periodo de operagdo (1 més), em minutos.

6.5. O indice de disponibilidade minima no periodo de um (1) més devera ser de 98%
(aproximadamente 864 minutos parados por més).

6.6. O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupg¢do registrada
no centro de atendimento/supervisdo da CONTRATADA ou a partir da comunicacao de
interrupgdo, feita pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA, até o
restabelecimento do servigo as condi¢gdes normais de operagdo e a respectiva informacgdo a
CONTRATANTE;

6.7. No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes programadas e
aquelas de responsabilidade da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA.

6.8. A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo do circuito
e equipamentos, garantindo a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos
contratados, disponibilizando atendimento de técnico local devidamente qualificado e
credenciado.

6.9. A perda de pacotes devera ser inferior a 1,0% das medidas efetuadas, contabilizadas
mensalmente, entre o roteador instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e a interface
do roteador de borda localizado nas dependéncias da CONTRATADA imediatamente apés o
roteador instalado nas dependéncias das unidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
IGARAPE-MIRI/PA (next-hop). Serdo utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de
pacotes. Ndo sera considerada perda de pacotes se:
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6.9.1. For causada por volume de trafego que exceda a largura de banda contratada
no enlace de comunicacdo de dados entre a Unidade da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA e a CONTRATADA;

6.9.2. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou
DDoS.

6.10. Os Acordos de Niveis de Servigo deverdo ser atendidos conforme os prazos e métricas
estabelecidos e a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades por descumprimento
de SLA:

ITEM SLA PENALIDADE
3% (trés por cento) sobre o valor mensal
; o da fatura por cada 1,0% (um por cento) de
.D sponiiiicacs g0 98% disponibilidade abaixo do limite de 98%.
link de dados para a
Internet il -
Ex1: disponibilidade mensal de 97%,
desconto de 6% do valor mensal da fatura.
3% (trés por cento) sobre o valor mensal
da fatura pela perda de pacotes igual ao
limite de 1,0% (um por cento) com
acréscimo de mais 3% por cada 1,0%
Perda de Pacotes <1,0% adicional de perda de pacotes.
(Mensal)
Ex1: média de perda de pacote mensal de
2%, desconto de 12% do valor mensal da
fatura.
3% (trés por cento) sobre o valor mensal
5 horas a partir | da fatura por cada hora de atraso no prazo
da formalizagdo para atendimento, até a quinta hora de
Tempo para
Atidiriesnto de do problema atraso.
Chamado / Sinistro it -
identificagdo 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal
pela operadora da fatura por cada hora de atraso
subsequente a quinta hora.
24 horas a
p par.tlr ‘{a 3% (trés por cento) sobre o valor mensal
Tempo para Resolugdo ormalizagdo do da fatura por cada hora de atraso no prazo
27 problema pela .
de Chamado / Sinistro PMI ou da para resolucdo do chamado / problema /
identificacdao Sinistro.
pela operadora

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar o objeto deste termo de referéncia em conformidade com as especnﬂcagoes
constantes neste instrumento.

7.2. Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas
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programadas para manutengdo preventiva e adaptagdes.
7.3. Disponibilizar acesso & um sistema web que permita consultar os chamados e as
indisponibilidades ocorridas no més anterior, incluindo, data e hora da ocorréncia, assim
como a data e hora de restabelecimento do servigo.

7.3.1. Caso ndo possua o sistema web solicitado no item 7.3, a contratada podera
enviar o relatério juntamente com as faturas, quando for demandado pela

CONTRATANTE.
7.4. Os descontos relativos as indisponibilidades ocorridas no periodo anterior deverdo
ser aplicados pela CONTRATADA, de forma automatica, na préxima fatura subsequente.
7.5 Os servicos de operagdo, manutengdo e gerenciamento da rede serdao de

responsabilidades da CONTRATADA;

7.6.A CONTRATADA deve possuir uma Central de Atendimento para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos relacionados ao servigo prestado, com as
seguintes caracteristicas minimas:

7.6.1. Centro de atendimento Unico para recebimento dos chamados de
manutencgdo técnica;
7.6.2. Disponibilidade durante o horario comercial;
7.6.3. Emitir relatérios sobre demanda com a relagdo dos chamados efetuados e
respectivos atendimentos efetuados pelos técnicos;
7.7. Responder pelos danos causados diretamente a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
IGARAPE-MIRI/PA e seus PROGRAMAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
guando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo dos servigos ou seu acompanhamento pela SEMSA;
7.8. Sob nenhuma hipétese, contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da
Prefeitura Municipal de Igarapé-Miri durante a execugdo dos servigos licitados;
7.9. Exercer as demais obrigacdes previstas no contrato com a SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA e contrato de concessdo/autorizagdo assinado com a ANATEL, e
demais disposicdes regulamentares;
7.10. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante
Termo Aditivo, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o
disposto na Lei n2 8.666/93;
7.11. Adequar os servigos prestados aos avangos tecnoldgicos;
7.12. Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA;
7.13. O preco devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim
como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execugdo do objeto, mesmo quando
ndo expressamente indicado, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos
previsiveis;
7.14. Todas as informacdes técnicas obtidas através da relacdo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE relacionadas ao processo de instalagdo, configuragdo, implantacdo de
equipamentos/softwares e fornecimento dos servigos sdo classificadas como confidenciais e
sigilosas, sendo vedado 8 CONTRATADA a divulgacdo de tais informacdes.

8. DO PAGAMENTO

Enderego: Rua Padre Vitorio, S/N°~ Centro - CEP 68430-000
Igarapé-MirilPA



=

«\ PODER EXECUTIVO

4 PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPE-MIRI
| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Al GABINETE DA SECRETARIA

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente até o 152 (décimo quinto) dia util do m‘és X

subsequente ao da apresentagdo das notas fiscais/faturas/boletos e demonstrativos

discriminativos;

8.2. As notas fiscais de servigo deverdo ser entregues nos respectivos locais de fornecimento
do servico informados no item 3.3 e 3.4, até o 52 (quinto) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, acompanhados dos comprovantes relativos aos servicos realizados
pela contratada e dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista solicitados pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA ou pelo fiscal do contrato;

8.3.0 atraso na entrega das notas fiscais de servico, para a SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE IGARAPE-MIRI/PA, implicard em atrasos proporcionais dos pagamentos, sem
quaisquer acréscimos financeiros.

9. DISPOSICOES FINAIS
9.1.A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configuragao e atwagao do link de Internet
em até sessenta (60) dias corridos apds a assinatura do contrato. O ndo cumprimento deste
prazo implicara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato;

ANEXO |
= . : Quantidade de
o )
.N_ Lo;al Endereco Localizagdo | Bt
itéri o.

01 | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE Ezzﬁzd"’ Vitério, s/n Zona Urbana 02
CENTRO DE REABILITAC.&O FISICA Rua Padre Vitério, s/n® -

02 | bE IGARAPE-MIRI Centro Ani Krbans o
HOSPITAL E MATERNIDADE

- .

03 SANTANA PA 151, s/n2 - Marombinha Zona Urbana 01
CENTRAL DE ABASTECIMENTO Tv. Quintino Bocaiuva, n2 -

04 | FARMACEUTICO - CAF Matinha Xhra Urbwna o1
CENTRO DE ESPECIALIDADES FLOR | Rua Major Lira Lobato, n2 -

05 DO MIRITI Centro Zona Urbana 01
UNIDADE BASICA DE SAUDE DE

0.

06 IGARAPE MIRI Av. Carambola, n2 - Centro Zona Urbana 01

07 | VIGILANCIA SANITARIA Av. Carambolas, n2 — Centro Zona Urbana 01
UNIDADE SAUDE DA FAMILIA Rua Angelo Lobato, n2 -

%8 | cIDADE NOVA Cidade Nova Zona Lirbana 01

09 UNIDADE SAUDE DA FAMILIA SAO | Rua Generalissimo Deodoro 2 Ot o1
PAULO ne - Sdo Paulo ki

10 UNIDADE SAUDE DA FAMILIA BOA | Rua Rufino Ledo, n2 - Boa Fonshirkins o1
ESPERANCA Esperanga

11 UNIDADE SAUDE DA FAMILIA Tv. Padre Emilio, n2 - Zona Urb o1
PADRE EMILIO Perpetuo Socorro i
UNIDADE SAUDE DA FAMILIA Rua Lauro Sodré, n2 -

12 MATINHA Matinha Zona Urbana 01
UNIDADE SAUDE DA FAMILIA Tv Raimundo Martins de

13 | tucuma Lima, s/n° - Tucum3 ZounUibara 0L

Igarapé-Miri/PA, 24 de Fevereiro de 2021.

Naziane Barbosa Pena
Secretaria Municipal de Saide
Portaria N2 007/2021
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