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1.1. O objeto do presente termo de referéncia é 0 REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURAS E

EVENTUAIS PRESTACOES DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE DE SOLUCOES INFORMATIZADAS INTEGRADAS DE APOIO A
GESTAO, PAINEL DE CHAMADAS, SOLUCAO DE DISPARO DE MENSAGENS DE
TEXTO AOS USUARIOS E PESQUISA DE SATISFACAO COM OUVIDORIA PARA
AS UNIDADES DE SAUDE, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude

de Igarapé-Miri/PA.

2.1. O referido processo tem amparo legal, integralménte, na Lei Federal n® 10.520/2002, Decreto
n® 10.024/2019, Lei Complementar n°123/2006 e, subsidiariamente, da Lei n® 8.666/1993 ¢ suas

posteriores alteragdes e demais legislagdes aplicdveis a este evento e nas condigdes e exigéncias

descritas nas demais prescrigdes legais aplicaveis ao assunto.

Servigo de implantagio de sistema informatizado

prontudrio  eletronico. Conforme  descri¢do
técnica.

01 | em unidades de saude. Conforme descri¢do | Servigo 16
técnica.
Instalag@o de infraestrutura de rede nas unidades
de satide com disponibilizacdo de ativos de rede

02 | compativeis com a utilizagdo do software de | Servigo 16
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03

Servico de suporte, acompanhamento de
utilizagdo da  ferramenta in_fdrnié’tiéada,
monitoramento dos indicadores assisténcias e
Manutengao de software nas unidades de satde.
(D1n1en51qna.rnent0 quantidade UBS x 12 meses)

Servigo

1924

04

Sistema painel de chamada integrado a sqftware ‘

de prontudrio eletrdnico com disponibilizagdo de
infraestrutura adequada. Conforme éépeciﬁcaqﬁo
técnica. (Dimensionamento: quantldade UBS x12
meses) , ' W] .

Servico

192

103

Sistema de envio de mensagens mtegrado a
software de prontudrio eletronico. Qonforme
especificacio  técnica.  (Dimensionamento:
quantidade UBS x 12 meses) j

Servico

192

06

Sistema de pesquisa de satisfacdo e omvidoria

especifico para Unidades de Satde. Conforme
especificagdo ~ técnica.  (Dimerisionamento: |

quantidade UBS x 12 meses)

Servico

192

07

Sistema de Gestdo de exa.mes laboratonms
Conforme especificacio técnica.
(Dimensionamento: quantidade UBS x 12 meses)

| Servigo

19274,

08

Sistema de Painel de Gestdo parametrizavel.

Conforme especificagdo . técnica.

(Dimensionamento: quantidade UBS x 12 meses)

Servigo

192

09

Sistema de ponto com Biomeiria - Facial.

Conforme especificacdio  + 4 téenica.
( Dlmensmnamento quantidade de proﬁssmnajs X
12)

Servigo

12.000

10

Sistema de Regulagio de éxames e
encaminhamentos. = Conforme espemﬁcagao

técnica. (Dimensionamento: quantldade UBS x 12

meses)

Servi¢o

192 .'

11

Sistema de controle de estoque ofiL lme com
integracio com - WS-BNDAF ¢ Prontuario.
Conforme especificagdo « técnica.
(Dimensionamento: quantidade UBS x 12 meses)

Sefvic;o

192

12

Locacdo e suporte de equipamentos de 1nformatlca:
‘| para estagdo de atendimentos nas umdades de

saide.  Conforme especmcaga,s) Tecmca
(Dimensionamento: 3 computadores por UBS x 12
meses)

- Servigo

4327
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Locago e suporte de dispositivos portatexs para oy S
uso dos Agentes Comunltarlos de Saude _ .
13 | Conforme especificagio . tecmca Servigo | 1920
(Dimensionamento: quantidade 'de ACS X 12
meses)

Locacdo e suporte de equipamentos para |-
impresséo com franquia de 1.500 impressdes por
14 | equipamento nas unidades de saude: 'Co"ﬁf(')rme';' Servigo 576 -
especificagdo téenica. (Dxmensmnamento e i y ;
impressoras UBS x 12 meses) U 3
Locagdo de servidores de informatica cbm
_ | nobreak para .unidades de satde. Corforme
15 | especificagdo técnica. (Dimensionamento: 02 | Servigo 72
servidores para Nuvem e 01 servidor local para’
UBS no interior x 12 meses) : ¥,

. OBS: Os quantitativos dos itens sdo correspondentes ao numero de unidades contempladas com
a prestacdo do servigo a ser contratado adicionado de quantltatlvo de reserva técnica para contratagdo
prevendo a futura ampliagéo do nimero de unidades de sanides. :

4= JUSTIFICATIVA DANEC

Considerando a Politica Nadional de Atenc¢do Bésica - PNAB, disposta no Anexo XXII da Portaria
de Consolidagao no 2/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, considerando a necessidade da
operacionalizagao da estratcgia e-SUS AB por meio da utﬂlzag:ao do sistema Prontudrio Eletronico
do Cidadao, conforme dispde o art. 36 da Portaria de Consolidacdo no 5/GM/MS, de 28 de setembro
de 2017, considerando ainda a Portaria 2983, de 11 de novembro de 2019 que institui o Programa de
Apoio a Informatizagio e Qualificagdo dos Dados da Atengio Primdria 4 Saude — Informatiza que
remunera os municipios com processos assistenciais informatizados no ambito da atengfio primaria,
e considerando que o processo de gestdo da infprma(;ﬁg' apoia os profissionais e gestores nas
atividades de identificacdo, aquisigdo, organizagio, armaicﬁafnenio,’ distribui¢éo e uso adequado das
politicas publicas de satde, justifica-se a contratagéo dos .s"érvi(;'qs objetos do presente termo.

5~ JUSTIFICATIVA DO O

a2 il & < | b
Os quantitativos sdo estimados com base nas unidades de saude existentes conforme tabela

abaixo.
" CNES : ‘ NOME UNIDADE ¥
. C. S: OSCAR PJNHEIRO CASTELO BRANCO DE
2317389 LIMA
CENTRGO - DE ATENCA@ PSICOSSOCIAL DE\ -
8449506 IGARAPE MIRI' - .‘ : TS

-
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' [ 8576397 CENTRO DE ESPECIALIDADES FLOR DO MIRITI
v | 2317338 UNIDADE BASICA DE SAUDE DE IGARAPE MIRI
5293251 .. | UNIDADE MOVEL FLUVIAL DE IGARAPE MIRI
| UNIDADE MOVEL TERR ODON:TOLOGICO DE
5293278 - . |IGARAPEMIRI . . ! %
2317346 - | UNIDADE SAUD._E DA FAMILIA ANAPU
ZIBTH2 " UNIDADE SAUDE DA FAMILIA BOA ESPERANCA
2317362 UNIDADE SAUDE DA FAMILIA CIDADE NOVA
2317419 _{ UNIDADE SAUDE DA FAMILIA ICATU
392065 UNIDADE SAUDE DA FAMILIA MATINHA
6508375 UNIDADE SAUDE DA FAMILIA PA 151
| 392057 | UNIDADE SAUDE DA FAMILIA PADRE EMILIO  _
i 2615934 UNIDADE SAUDE DA FAMILIA RIO PANACAUERA
2317400 __'UNIDADE SAUDE DA FAMILIA SAO PAULO = | .« -
6508367 UNIDADE SAUDE DA FAMILIA TUCUMA '

Os quantitativos dos it'ens sdo correspondentes ao ntmero de unidades contempladas com a
prestacdo do servigo a ser contratado adicionado de quantltanvo de reserva tecnlca para contrafac;ao
’ prevendo a futura ampliagdo do.nimero de unidades de saudes

Sobre a op¢do de licitar em lote, sabe-se que as cortes de contas vém entendendo que a
licitagdo do objeto passivel de diyisdo, em lote e por iteng, viabiliza de forma inequivoca uma maior
disputa, tendo em vista a evidente ampliacio do - nimero de possiveis fornecedores ao
produto/servico pretendido, tal como ocorre no caso presente

Aqui, o agrupamento dos produtos a serem adqu1r1dos. ¢ motivado por se pretender dar
maior ¢competitividade e acesso ao procedimento hcnatono, observando, sobretudo, a organizagio
minirha necessaria a execugdo do objeto contratual, o que acabara prwxleglando de todo modo, a
economicidade em prol do municipio de IGARAPE- M}RI / PA

Com efeito, pela leitura da documentagao.pemnente, pode-se ver que a administragdo
municipal buscou definir de maneira precisa o que realmente contempla o interesse publico e de
conformidade com os’ditames legais, buscando a proposta mais vantajosa e evitando a réduc;io do
universo de part1¢1pantes do procedxmento 11c1tatono, preservando portanto, o referido interesse
publico. ) i 18y :

©

Ocorre que: por um lado, a administracio pubhca nio pode restringir em demasia o objeto
do co}ltrato, sob pena de frustrar a competitividade, Lado outro, ela ndo pode definir o ‘objeto de
forma excessivamente amipla, haja vista que, neste caso, 0s critérios para julgamento das propostas
ficariam prejudicados, em .virtude do préprio ente ptiblico ter que admitir propostas dispares,
inclusive as que eventualmente ndo satisfacam o interesse pablico. ;

ENDERECO: RUA PADRE VITORIO - CENTRO/CEP 69430 000 IGARAPE MIRI/PARA
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Destaca-se, desde logo, que, no caso presente, encontram-se presentes a cautela,
razoabilidade e proporcionalidade quando se elegeu os itens que fazem parte do lote, pois os itens
agrupados guardam completa compatibilidade entre si, observando-se, inclusive as fegras de
mercado para a comercializagdo dos produtos, de modo a manter a compet1t1v1dade necessaria a
disputa. : ;

Com efeito, a definigdo do objeto da licitagiio. publica e as suas especificidades so
eminentemente discriciondrias, as quais competem ao agente administrativo e sua equipe técnica
avaliar o que o interesse publico demanda obter mediante o contrato ptblico.

Cumpre sopesar que, ao decidir pelo agrupamento dos itens em lote especifico e de natureza
similar, a administragio municipal, langando-se do poder discricionario que tem, acabou por
permitir que para o certame objetivado houvesse mals de um vencedor ndo se descurando do
interesse publico, que demanda ser otimizado. T >

e

Quanto ao tema, o professor Ivan Barbosa Rigolin assinala a impertinéncia dos art. 5", §
1°,inc. I, art. 8%, § 1°, e art. 15, inc. IV, todos da Lei Federal n® 8.666/93, com a questdo relativa ao
julgamento por itens ou pelo valor global. frisande, inclusive, que um dos dispositivos citados, o §
1° do art. 8° da Lei Federal n°® 8.666/93, jd havia sido revogado, sendo, veja-se:

" [...] A decisdo n° 393/94, do e. TCU, de outro lado, ndo’oferece a rigidez
que aparenta, pelas proprias palavras que contém. Afirma que a
udjudicag‘&o deve ser _f}-acz‘onadd sempre que ‘o objeto for divisivel’ e,
ainda, ‘sem prejuizo do conjunto ou do complexo’. Ora, entdo a decisdo
ndo pretendeu afirmar ou impor nada! Dentre os objetos divisiveis, quem
delibera se a adjudicagdo deve ser fracionada ou global, com vistas a evitar
prejuize ao conjunio ou complexo’, ¢ sempre a entidade que licita, e
ninguém mais! Quem sabe se o, s fato de fracionar a adjudica¢do
pre]udzcar d ou ndo o conjunto ou o complexo de objeto é sempre necessdria
¢ inarredavelmente, a entidade piiblica licitadora! Quem conhece o objeto
necessdrio é a entidade que licita, e a principio ninguém além delal....]

Nada demais, o agrupamento de vérios itens num mesmo lote ndo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas que atuam no mercado apresentem
condi¢des e aptiddo para cotar todos os itens, come devera ocorrer no caso presente. Vé-se, assim,
a propria ampliagdo da competitividade que acaba por gerar, consequenternente inimeras
repercussdes positivas no processo de licitagéo publica. '

Entende-se, portanto, como devidamente justificada a opgfo de licitar da forma como ora

apresentado. : : U SRR i

7-DO SISTEN

A escolha do sistema de registro de prec,:o ¢ Justmcada uma vez que se harmoniza com o
principio da eficiéncia perseguido pela admlrustrac;ao pubhca, po1s permite a aquisi¢do de modo mais.
- ENDERECOQ: RUA PADRE VITORIO — CENTRO/CEP: 69430-000- IGARAPE MIRI/PARA
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eficaz, célere e menos oneroso, uma vez que dispensa a rcahzag:ao de sucessivas e continuas llcﬂzagoes
para a aquisigdo de obletos semelhantes € homogéneos. No caso, basta a realizagio de uma“tnica
licitag@o, constituindo esta a grande vantagem da utxhzaq:ﬁo desse sistema.

" Destarte, constatada a vantagem do SRP, a modahdade de hcuag:ao aplicada a presente
aquisi¢do de bens comuns é o PREGAO ELETRONICO com fundamentos na Lei Federal n°
8.666/93, no Decreto Federal n® 10.520/2002 e no Decreto Municipal n° 077, de 23 de agosto de 2017.

8.1. CR]TERIOb DE ACEITABILIDADE DG PRECO CONSTANTE NA PROPOSTA

Nas propostas de precos deverdo constar as especiﬁcac;c”)es detalhada de todos os itens que :
compdem o lote Ginico, com a especificagdo completa e quantidade solicitada, o valor unitario e total,
em moeda nacional. em algarismo e por exienso, ja considerando todas as despesas, tributos,
impostos, taxas, encargos e demais despesas ciue incidam direta ou indiretamente sobre os bens,
mesmo que ndo estejam registrados nestes dpcumentos.

8.2. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O critério de julgameflto .da proposta serd 0 MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE
observados os prézos méximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e pardmetros minimos
de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

9.1. O Prazo de Vigéncia serd de até 12 (doze) meses, a partir de sua data e assinaturasprorrogavel

nos termos da legislagdo vigente.

10 CONDICOES GER
10.1 DESCRICAO TECNICA DETALHADA

Para o atendimento as condigdes necessdrias a implantagcdo e manutengéo do, PRONTUARIO
ELETRONICO DO CIDADAO — PEC a empresa Co‘ritratada devera estar em conformidade com as
especificagdes descritas nos itens deste Termo de Referencla devenclo a solugdo atender por completo
as caracteristicas dbalxo descritas.’ ,

10.2.SERVICO DE lMPLANTACAO DE SISTEMA INF ORMATIZADO EM UNIDADES DE
SAUDE _ _ e .
10:2.1. Treinamento e uso da Solugfo deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias Uteis, contados a
| partir do recebimento da Ordem de Servu;o Imczal ¢ deverd contemplar todas as .
es;aemficag,oes e detalhes definidos neste documento

ENDERECO: RUA PADRE VITORIO — CENTRG/CEP: 63430-000- IGARAPE-MIRI/PARA,
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10.2.2. A contratada devera prestar Servigo capecmhzado de implanta¢do de ferramenta informatizada
disponibilizada pelo Ministério da Satide para uso no 4mbito da Atenqao Primadria a Satde (e-
SUS AB, CDS, e-SUS territério, e-SUS" Atmdade Coletiva ou outro que venha a ser
implantado pelo Ministério da Satide no ammto da Atengao Bésica vinculado ao SISAB);
10.2.3. A Contratada deverd instalar e configurar os sistemas dirigidos a Atencdo Primaria a Saude
em servidores locais ou em Cloud de acordo com a necessidade do municipio;
10.2.4. A Contratada deverd disponibilizar sistema informatizado adequado para utilizagdo nas.

unidades ambulatoriais e Hospitalares comtemplando as seguintes carateristicas
obrigatdrias: '

10.3.PRONTUARIO ELETRONICO AMBULATORIAL
10.3.1. A Solugdo para gerenciamento das Unidades Ambulatoriais devera permitir 0 cadastro de
Unidades, clinicas assistenciais, enfermarias'e 1e1tos de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuico dos leitos; .
10.3.2. O sistema deverd permitir o registro de cuendlmentos anterlores para evitar a perda de
producdo em casos de eventuaxs problemas estryturais; '
10.3.3. O sistema deverd dlspombihzar todos os procedlmentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigdes; d: 34 3
10.3.4. Os exames, encaminhamentos, pareceres, sohmtagoeé de transferenmas deverdo alimentar
modulo especifico de regulagio para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos
institucionais de regula¢do médica; s
10.3.5. O sistema deve permitir a impressédo da ficha de atend1ménto ambulatorial (FAA), com todas
as informagdes registradas, desde 0 acolhlmentoltrlagem até a consulta.
10.4. RECEPCAO : ‘ (T
10.4.1. O sistema devera permitir agendamento de consultas € programagao destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;
10.4.2. O sistema deve permitir a impressdo da lista de atendimento do dia de cada proﬁsswnal
10.4.3. Permitir selecionar o convénio no qual serd vinculado a consulta;
10.4.4. Ao gravar um agendamento de consulta, o 7§is‘,tema deverd gerar automaticamente o
faturamento dos procedimentos registrados no padféo SIA-SUS (BPA);
10.4.5. Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar 0s turnos e
os numeros de vagas disponiveis para o profissional na umdade ;
10.4.6. Para a devida confirmago da consulta, o sistema devera dispor de tela para confirmagio da
presenca do paciente na unidade ou cancelarhento em casos de auséncia do mesmo; /
10.4.7. O sistema deverd controlar as escalas de cada: proﬁssmnal permitindo o cadastro de .
atendimentos agendados, por demanda espontanea, Gl ! .
10.4.8. O sistema deverd’ permitir a inser¢io de pac1entes na hsta de atendimento. por mexo de
demanda espontanea; sl ! ; ;
10.4.9. O sistema deve permitir encaminhar oS pac1entes para atendimentos especificos de
procedlmmtos farmacia e sala de vacina;

ENDERECO: RUA PADRE VITORIO — CENTRO/CEP: 69430-000- IGARAPE-MIRI/PARA,
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10.5. ACOLHIMENTO/ PROCEDIMENTO

10.5.1.

10.5.2.
" TERS.3,

10.5.4.

10.5.%

10.5.8.

O sistema disponibilizara ferramenta de Tnagem dos pamentes com possibilidade de registro
de indicadores clinicos e dados antropométricos como: Temperatura (°C)peso, altura, Pressdo
Arterial (mmHg) sistdlica / Diastélica, Glicemia (mg/dl) capilar, Perimetro cef. (cm), Pulso
(bpm), F.R. (rpm), Sat O2 (%) e campo para motivo da consulta. O registro destes campos
devera gerar o procedimento SIGTAP correspondente para faturamento.

Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas

Permitir registrar a classificacdo de risco no momento da triagem classtﬁcado por cores:

Normal (aqu) Pouco Urgente (verde), Urgente (a.marelo) Multo Urgente (laranja) e
Emergéncia (vennelho) ou classificacdo similar;

Durante a triagem do paciente, indicar se o atendlmcnto € prioritario, conforme a lei 10.048
de 2000, colocando os pacientes indicados no topo da fila de atendimento.

. O sistema disponibilizar4 tela especifica para orgamzac,‘ao dos pacientes ja triados para a

consulta de profissionais de nivel superior;

. Uma vez finalizada a triagem, paciente entrar na. ﬁla de éténdimento de Consulta para que o

medico lance bs dados baseado em todos os requtsnos do modulo Prontuério Eletrénico do
Paciente.

O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos
do Ministérios da Saude; ‘

O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescri¢do de profissional de nivel superjor; :

10.6.CONSULTAS - iR : .u

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.
10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.1.

O sistema devera ter tela contendo a lista de atend__imehtq organizada automaticamente pela
classificacdo de risco, prioridade e hora de chegada;

Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;

Devera permitir visualizagdo do historico’ de atendimentos do paciente por

_unidade/protissional, permitindo a verificacfo, dos dados regxstrados por outros profissionais

durante o atendimento;

O sistema deverd permitir a utilizagdo da Classi ﬁcag:ao mternacmnal de Doengas (CID 10);

O sistema deverd permitir a solicitagdo de exames com impressio de formulérios

customizados de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impressiio de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo

com o tipo de exames, tipo esp'eciﬁco para exames de imagem e outro para exames

laboratoriais; .

Devera ser dlspombﬂlzado tela especifica para reglstro de solicftacdo de encaminhamentos

com os seguintes campos A

e Especialidade Médica de 1ntere$se VTR Tk

¢ Informagdo clinica que justifique o encammhamento ;

e O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro; "

ENDERECO: RUA PADRE VITORIO —-CENTRO/CEP:- 69430-000- IGARAPE-MIRI/PARA.
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10.6.8. Devera ser disponibilizada tela de regisiro de transferéncia externa e interna com os seguintes
campos: i
e Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
e Exames ja realizados;
e Terapéutica j4 implementada;
e Pedido / justificativa da transferéncia;
¢ Perfil do servigo que devera assistir o paciente;
¢ O impresso gerado por esse cadastro devera conter mformagoes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
10.6.9. Tela especifica para Prescrigdo Médica / Muitiproﬁssional com campos especificos de fipo de
prescrig@o, item prescrito, posologia. observagdes pertinentes ao item prescrito;
10.6.10. Gerar 1mpresso com a prescricao de acordo com o padrio definido pela
CONTRATANTE;
0611, Esta prescri¢do devera estar dlspomvel para dlspensagao no sistema de estoque ou tela
; - «especifica para este fim;
< 10.6.12. Tela de receitudrio como os seguintes campos
e Itema ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados, alimentando
" automaticamente posologia e concentragio da droga;
‘e Informagdo da validade da receita; ‘
e As insercdes deverdo compor um campo de pre VLSuahzagao das mformagoes inseridas para
, revisdo antes da conclusdo da receita;
e O impresso do receituario devera respeitar o padrao deﬁmdo pela CONTRATANTE;
¢ O sistema dever criticar automaticamente se o0 medicamento prescrito necessita de modelo
" diferenciado de impressdo de receitudrio. Devera gerar automaticamente t1pos de impresso
distintos para cada tipo de medicamentos; ! '
e As impressdes de receitas deverdo ser conﬁguradas para tipo de folha A4 permitindo a
impressdo de duas paginas por folha. :
e Modo de receitudrio livre, permitindo a edlg:ao do texto llvre ¢ permitindo salvar 0 mocielo
como favorito. :
10.6.13. O sistema devera disponibilizar tela espemﬁca de cadastro de atestados médicos com
a possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

L3

10.7.ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES ASSISTENCIAIS
10.7.1. O sistema deve conter uma tela de acompanhamento de gestdo interna e externa da unidade,
contendo indicadores basicos de produgao geral, qua.hdade e atividade profissional. Os dados
gerados automaticamente durante os atendvnentos deverdo apresentar:
e Taxa de evaséo (pacientes claSS1ﬁcados ¢ ndo atendldos)
®  Atendimento por classificagdo de risco
e Quantidade de atendimento por turno
 Quantidade de atendimento por faixa etaria.

e Quantidade de atendimento por sexo
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¢ Tempo medio de espera para acolhimentci‘cléssiﬁ;aqﬁb de risco

¢ Tempo de espera para atendimento por classiﬁca};éo

e Desfecho por classificagdo de risco ;

e CID e por classificagdo de risco

e Tempo médio de consulta de cada proﬁssmnal :

e Total de atendimento por profissional el o ©
¢ Total de atendimentos por dia SR '

10.8.PEP ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
10.8.1. Permitir visualizar o resumo do prontudrio ambulatonal do paciente;
10.8.2. O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendlmgnto da odontologia com o registro
de Odontograma, devendo permitir: . : .
® Registro de alteragdes (carie, fissura, etc.) nos. dcntes e suas faces;
. Possibjlidade de organizagio por dente, sextantes e arcadas;
e  Possibilitar o inicio de um tratamento € continuidade independentemente do nimero de
intervengoes ou dias de tratamento;
10.8.3. Permite inserir observagéo nos procedimentos realizados no Odontograma;
10.8.4. Permitir imprimir prontuario odontolégico com todos os dados do paciente, unidade de satde,
procedimentos realizados; : !
10.8.5. Devera exibir o nome e ntimero do dente e face; :
10.8.6. Permitir o registro de procedimentos padroﬁimzados pela tabela do SIGTAP

L

10.9.PEP PRONTO ATENDIMENTO .
10.9.1. O sistema deverd permitir v registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagdoa
. profissionais especificos ou necessidade de agendamehto

10.9.2, Conter possibilidade de impresséo de Flcha de Atendu‘nento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinicos;

10.9.3. O sistema deveré possibilitar a integracdo com software de painel de chamadas apresentando
o nome do paciente, local para onde ¢le deve se direcionar, data e hora de chamada;

10.9.4. O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizacdes das suas descrigoes; i .

10.9.5. Os exames, encaminhamentos; pareceres, sollc—ltag,oes de transferéncias deverao alimentar
modulo especifico de regulagéo para tratamento’ destas demandas de acordo com protocolos
institucionais de regulagdo médica;

10.10. Clasmﬂcm;ao de Risco - : H ;

10.10.1. O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes
com possibilidade de registro das queixas pr m_cxpass e de_ _mdlcadores clinicos como:
o Pressdo Arterial .~ e
¢ Frequéncia resplratorla o e
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Saturacdo

Frequéncia cardiaca
Temperatura -

Glicemia Capilar

Escala de Coma de Glasgow
Classificagdo de dor
Classificagao de risco por cor (baseado no protocolo de Manchester ou similar)

Sistema disponibilizard tela especifica para organiza¢do dos pacientes aguardando
Classificago de Risco, ja realizada Classificagio e aguardando consulta na urgéncia /
emergéncia;

.10.10.3. Ao finalizar a classifica¢do de risco, permitlr impresséo de etiqueta com identificagdo
' do paciente, podendo ser configurada para impressora em papel adesivo (identificagdo do
paciente colada em local visivel, por exemplo)‘ ou na pulseira identificada por cores. %
10.11.Atendimento :
10.11.1. O sistema deverd permitir a solicitagio de exames com impressdo de formuldrio
¥ especifico para este fim de acordo com o padrio da CONTRATANTE:

% 10.11.2. A impfesséo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especiﬂco para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais; i

10.11.3. Deverd ser disponibilizado tela especifica --;')ara registro de solicitacdo de
encaminhamentos com 0s seguintes campos:
e Especialidade Médica de interesse; ElGh _
o Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;
e Informacdo clinica que justifique o encaminhamento i
e O impresso gerado por esse cadastro devera conter info'nnac;("i‘es de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro; ‘
10.11.4. Dever4 ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os
seguintes campos:
e Informagdes clinicas do exame fisico do pa01ente
e Exames ja realizados;
s Terapéutica ja implementada;
e Pedido / justificativa da transferénceia;
e Perfil do servigo que devera assistir o paciente:
e O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

10.11.5. Tela especmca para Prescri¢do Medlca/ \/Iulnproﬁsswnal cOm campos espemﬁcos de
tipo de prescrig¢do, item prescrito, posologia, observac;oes pertmentes ao item preserito;
10.11.6. Gerar impresso com a prescricio’ de acordo com o padrio definido pela

CONTRATANTE: . elis
10.11.%: Esta prescricio deverd estar disponivel para dispensagio no sistema dé estoque ou tela
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especifica para este fim; )
10.11.8. Tela de receitudrio com o0s seguintes campos: i

e ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados ahmentando
automaticamente posologia, concentragdo da droga :
¢ Informacdo da validade da receita;

e As insergdes deverdo compor um campo de pré- vnsuahzagao das informagdes inseridas para
revisdo antes da conclusio da receita:

e O impreséo do receituario deverd respeitar o padrio definido pela CONTRATANTE;

e (O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo.
diferenciado de impressdo de receitudrio gerando' automaticamente tipos de imprfesso
diferentes como para medicamentos controlados;

o As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito
de economizar folhas de papel oficio;

e O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados. médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrio e livre;

e O sistema devera possibilitar o cadastro-de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
. mediante prescri¢do de profissional de nivel superior:*:

10.12.Faturamento Pronto/ Atendlmento
10:12:1. O sistema devera disponibilizar médulo de geracao de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO BPA (consolidado e individual) para posterior importagfio nos sistemas de
~ informagao de produgéo do SUS; : '
10.13.PEP HOQPITALAR

10.13.1. A Solug¢do para gerenciamento das Unidades Hospltalares devera permmr o cadastro

: de clinicas assistenciais, enfermarias e leltos de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuicio dos leitos;

10.14.Internamento

10.14.1. Q' sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospltalares
demonstrando graficamente os leitos que estiverem: ocupados € vagos;

10.14.2. O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informag@o do status
dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

10.14.3. O sistema devera pemunr avi ncula@ao de um pac;ente a um leito, seja em decorréncia
de internamento eletivo ou originario do servigo de emergenma :

10.15.Atendimento

¥ 10155 O-sistema devera disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de inser¢do

de dados ‘clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizagfio de Internagéo

Hospitalar (AIH); )

10.15.2. . Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de

tipo de prescrigo, item prescrito, posologia, observagoes pertinentes ao item prescrito;

10.15.3 Esta prescrigdo devera estar dlspomvel‘ para d1spensa§:ao no 51stema de estoque outela
espemﬁca para este fim; :

10.15.4. Devera ser disponibilizado tela Dara registro eletronico da evoluc;ao medica e
multiprofissional do quadro clinico'do paciente.

10:15:5. O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com 1mpressa0 de formulario
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especifico para este fim de acordo com o padric da CONTRATANTE;

10.15.6. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

L0157, - O sistema devera forecer tela especifica de gestao das solicitagoes de exames com a
op¢do de registro de agendamentos ¢ disponibilizar esta informag&o aos usudrios;

10.15.8. Para os exames de alto custo o sistema deverd permitir a impressdo de formulario
especifico para Autorizagéo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

10.15.9. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de

encaminhamentos com 0s seguintes campos;

Especialidade Médica de interesse; £

Perfil da Unidade de Satide que devera atender a necessidade do pac1ente

Informacdo clinica que justifique o encaminhamento;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter 1nforma¢;oes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro; = . X

10.15.10. Devera ser disponibilizada tela de registro de transferenua externa e interna com 0s
seguintes campos: :

Informagdes clinicas do exame fisico do pauente | :

Exames ja realizados, A . §

Terapéutica j4 implementada; A

Pedido / justificativa da transferéncia; «

Perfil do servigo que devera assistir o pacients:

O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro; -

4505 ey 5 1 O sistema deverd fornecer op¢fo de cadastro de solicitagdo de parecer, médico de
especialistas com possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulagdo. interna;

¥ 15.12. O sistema deveré permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro
das condutas clinicas instituidas. itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de
retorno pos- alta;

10.15.13. O sistema deverd permitir o cadastro de. procedlmentos clinicos e cirurgicos com
possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descri¢do /
intercorréncias quando da execugdo destes;

e ® @ @ @ o

10.16.Censo Hospitaiar
10.16.1. O sistema deveré disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classu:os.edos

hospitais por perfodo de andlise € por clinica:
Taxa de oeupac¢do Hospitalar

Taxa de desocupagao Hospitalar

Média de permanéncia

Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Geral
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11.1.A Contratada devera fornecer servico especializado ém infraestrutura de rede, com instalagéo de
cabeamenta estruturado. adequadb a utilizagao em rede das estagdes de trabalho nos pontos de
atendimento nas unidades de sagde; Sl

11.2.Todos os insumos, encargos sdo de reaponsabzhdade da contratada,

11.13."A contratada devera fornecer equipamentos de informatica, cabeamento e demais insumos de
modo que a operacionalizagdo dos sistemas ocorra adequadamente;

11.14.A Contratada devera emitir atestado de instalagdo com configuragdo de rede interna de cada
unidade de saude com o quantitativo de pontos de rede instalados, pontos de rede normalizados,-
equipamento instalados para efetivo atesto da prestagdo do servigo; A :

11.15.Considerando-se a instalagio de sete estagdes de trabalho (Recepgéo, Sala de preparo, Médico,
Enfermeiro, Odontélogo, Sala de Imunizagdo e Farmacia) e trés equipamentos de impressdo

' em rede utiliza-se em média 10 pontos de rede por Unidade Bésica de Saude (UBS), a
contratada devera utilizar este quantitativo para composi¢do da proposta comercial;

' 11.16.Para fim de composic¢io da proposta comercial devera utilizar-se dos quantitativos basicos para
cada Unidade de Saude; i

11.17.Quantitativo basico de prddutos para cada unidade de saude;

Descrigao do Item - _ Quantidade Local de Realizag#o

Cabeamento estruturado com . i

adequada fixagdo, canaletas. STk At Unidades Basicas de Saude e

(ou similar) e conectores. 10 unidades Hospital Municipal de

Categoria de | cabeamento IGARAPE-MIRI / PA

CAT5e ou superior

Switch de 16 portas com 2l Unidades Bésicas de Saude e

barramento 10/100 Mbps gu . T WA Hospital Municipal de

superior : ‘IGARAPE-MIRI / PA
i ‘| Unidades Basicas de Satde e

Rack OSl-J de fixagdo na parede | Hospital Municipal de

ou superior IGARAPE-MIRI / PA

12.1. A Contratada devera realizar suporte, atualizagdc e acompanhamento dos sistemas implantados

nas unidades de saide de IGARAPE-MIRI / PA durante a vigéncia contratual;

- 12.2.Ser4 de responsabilidade da Contratada a atualizag#o, backup dos sistemas e-SUS Centralizador
do Municipio, dos Prontuérios Eletrc“)nicds do ;Cidadﬁp ~PEC, CDS, e-SUS Territorio, e-SUS
Atividade Coletiva e demais sistemas ot‘ertados.pelo'_Mihistério da Saude durante a vigéncia

“ contratual; : T
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12.3.A manutencdo das solugdes descritas neste termo de referéncia sejam softwares fornecidos pelo :
Ministério da Saude ou outro software fornecido pela Contratada deveré ser de sua
responsabilidade;

12.4. O faturamento da produgdo nas unidades de. baude a part;r do banco de dados deverdo de
responsabilidade da Contratada, seja na conﬁgurag,ao das ferramentas do ministério para realizar
tal acdo, quando for o caso, ou na geragdo de arquivos de produgéo; E

12.5.A Contratada devera fornecer solucio informatizada que gere arquivos de importagdo para BPA
a partir de produgdo gerada no E-SUS PEC.

12.6.A Contratada devera fornecer HELP-DESK (Atendimento ao usuario do Sistema), para fins de
esclarecer de duvidas quanto ao uso do Sistema, em.horérip comercial durante a vigéncia-do
contrato; ' ' el

12.7.A contratada devera dlspomblhzar suporte contmuado presenc:lal e remoto pelo periodo de
vigéncia contratual a contar da data de assinatura do contrato, tendo seu inicio imediato apos a
disponibilizagdo da Solugfo informatizada (Implantac#io); 4

12.8.0 suporte ¢ educagdo continuada consistird em atividades, realizadas presencialrheqte, de apoio
a0s usuarios da Secretaria Municipal de Satide e aos usuarios das Unidades de Satde no tocante
a usabilidade e operacionalidade das solugGes informatizadas, devendo ser observado:

12.9.0 suporte de usabilidade e operacionalidade da solugdo sera presencial, em horario comercial,
feito por profissional da CONTRATADA. | '

12.10. Mensalmente, a Contratada devera d'SpOl’hblllZd.l a0s departamentos e/ou setores indicados
pela Contratante o relatério de suporte e atendimento realizado, contemplando data e hora de .
inicio e término. tempo de suporte, usudrio, necessidade, agdo realizada e situagdo do -

* atendimento. |

12.11. Mensalmente. ou de acordo com a necessidade do Contratante devera ser realizado reunides.
de alinhamento de indicadores e capacitagdes adicionais guiadas para correto registro das agoes
dentro da ferramenta informatizada; delimita-se o limite. contratual de 20 horas mensais para

. reunides e treinamentos extras conduzidos por equxpes da Contratada. ;

12.12. A Contratada devera fornecer relatérios adicionais aos entregues pelos sistemas dos
Ministério da Saide de acordo com a necessidade do Contratante de modo consolidado ou
detalhado. Estes relatorios deverdo ser solicitados de modo detalhado e devidamente
formalizado & Contratada; A Contratada deverd disponibilizar mensalmente 20 horas de
desenvolvimento, nfo acumulativos para os meses: aunsequentes para confec¢éo dos relatorios
solicitados pela Contratante. : -

13.1.A Contratada devera disponibilizar sistema de painél'de chamada integrado ao e-SUS;
13.2.0 painel de chamada devera buscar a lista de pacientes em espera no e-SUS para que o
profissional possa acionar a chamada no sxstﬂma especifico do painel de chamadas,

R
Pt
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13.3.0 sistema de painel de chamada devers opertunizar a upload de videos em diversos formatos
para exposi¢éo na tela de chamada. Apds acicnamento da chamada a tela deveérd apresentar o
nome do paciente a ser chamado e local que devera se direcionar;

13.4.0 sistema de painel de chamada deveré possuir smal sonoro de alerta e reproduzir o nome do
paciente em audio; ' 5 |

13.5.A contratada devera fornecer em regime de comodato toda a infraestruturd necessdria para
operacionaliza¢do do sistema (equipamentos, conectores e conversores) de painel chamada e

~ instalagdo dos equipamentos; T

13.6.0s requisitos minimos para 0s equipamentos sdo:

e Tela de LCD de no minimo 32 polegadas, bivolt (110/220v), entradas de video HDMI
e VGA; |

e Mini-PC com configuragio compativel a utifizagdo do sistema ofertado;

o Suporte de fixa¢@o da Tela de LCD na parede; :

13.7.A Contratada devera fornecer os conectores e conversores compativeis com o sistema e
equipamentos a serem utilizados; i |

14.1.A Contratada devera disponibilizar plataforma de envio de mensagens por SMS e/ ou aplicativos
de mensagens (por exemplo: Whatsapp® ou Telegram®) de acordo com a necessidade da
contratada:

14.2.0 servigo ¢ envio de mensagens devera sstar m*cgm,do a0 sistema do e-SUS de modo a enviar
mensagens em situagdes especificas, por exemplo: ao agendar uma consulta o paciente ser
informado por mensagem deste agendamento; .

14.3.0 sistema de envio de mensagens devera oportunizar em uma tela especifica que o usuério possa
enviar mensagens para grupos especificos de pacientes;

14.4.A manutencdo do servigo de mensagens ¢ {odos os insumos necessarios, bem como suporte
técnico é de responsabilidade da Contratada;

14.5.0s dados a serem utilizados para o env io das mensagens serdo extraidos dos cadastros
individuais realizados pela equipe de Agmtes Comunitérios de Saude de IGARAPE-MIRI / PA;

14.6.No final de cada competéncia serd fornecide pela Contratante relatorio do Quantltatwo de
mensagens enviadas para efeito de comprovagéo do servigo prestado;

15. SISTEMA DE PESGZ,_6“'_,,'__-:_,_"__; DE

15.1.A Contratada devera dlSpOl’llblhzal sistema WEB de pesquisa de satisfagdo e ouvidoria;

15.2.A pesquisa de satisfagdo devera ser acionada de modo‘ativo (com enyxo de mensagem'SMS, ou
por aplicativos de mensagens) ou pas sivo Qaccssando hnk espec:lilco em sitios da secretaria de
Saude do municipio- de IGARAPE-MIRI/ PA); i

15.3.A plataforma de pesquisa de satistagdo deverd ser ‘configurdvel e possuir tipos de perguntas
estruturadas ¢ de livre insercdio de informagBes para que seja 0 mais abrangente possivel;
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15.4.A Contratada devera prestar servige de :tss-cssoria e treinamento na configuracido do sistema,
parametrizagdo das notas e pesos de cada quwuonarlo '

15.5.0 sistema deverd contabilizar no final da pesquisa um score 0 a 100 que devera ser encarado
como a nota apontada para o atendimerito em questao, - . :

15.6.Deveré ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e os resultados da pesqulsa de
satisfacdo bem como do campo livre destinado a ouvidoria geral;

15.7.A contratada devera disponibilizar link responsivo a vdrios tamanhos e conﬁgurac;oes de tela de
modo a se adequar a qualquer dispositive eletronico que o cidaddo esteja utilizando para
preenchimento da pesquisa / ouvidoria; .

!

16.1.0 sistema deverd importar automaticamente os'cxamesl solicitados por requisi¢@o de exames no
prontudrio eletrdnico; ‘

16.2.Vincular automaticamente os resultados dos exames ao prontudrio do paciente; ’a

16.3.Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de resultados e 1mpressao
de mapas de trabalho e laudos. ;

16.4 Permitir informar a unidade de satde de coleta ﬂroﬁsmonal sollcltante e arealizacdo de exames
em gestantes e critério de urgéneia. -

16.5.Permite o cadastro de todos 0s EXaI“lf:b ¢itens de exames, bem como listar tipos de materiais de
coleta e métodos; \

16.6.Permite confirmagéo eletronica do rc;éultadc-. registrando data, hora e profissional que confirmou
0 exame:

16.7.Sistema deve gerar relatorios estatisticos de produgdo por Unidade e Profissional solicitante dos
exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;

16.8 Permitir a impressao 'd¢ resultados de exames diretamente pelo cidadao, atraves de portal de
atendimento.’

- 16.9.Possuir médulo de consulta de resultados de exames restritos

16.10. Permitir o agendamento de exames através da guia de requisicdo de exames emitida no
atendimento do prontudrio eletronico;

16.11. Deve permitir langar exames do tipo: bioguimica, hematologia e sorologias.

16.12. Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas unidades
de satde de origem do usuario. e

16.13. Permitir a comunicagio com sistemas de int ...rfaceamento de equipamentos laboratoriais:

16.14. Permitir a certificacio digital dos laudos de exames através de assmdtura digital do
- profissional por dispositivo token, em conforrnidade com o Padtiio ICP - Brasil.

16.15. Permitir a exportagdo de arquivos referentc aos iaudos de exames certificados digitalmente.

16.16. Permitir a validagdo destes arquives quanto a 1ntenr1dade de conteudo e assinatura digital
através de aplicativos de validagdo. dle

16. 17. Permitir direcionar as impressoes (e -‘thu:ta.b mapa.s e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas. de impressio.

16.18. Imprimir ¢ visualizar os segumtes relatorios:
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16.19. Resultados de exames de forma ‘indi'_:'ida.zai. por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e resultados no emitidos. - : .
16.20. Exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

16.21. Comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuigdo nos exames realizados em cada perfodo.

16.22. Gerar graficos (com no méximo dois agrupamentos por visualizagio) de: Umdades de satde,
exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etéria, com maiores quantidades e/ou
valores de exames realizados.

17.1. A contratada devera disponibilizar software de painel de indicadores de gestdo coletados a partir
do sistema de gerenciamento de processos de trabalhe nas unidades de satide da Secretaria de Saude;

17.2.Permitir a visualizagdo de informagées referentes a agendamentos de consulta e exames,
atendimento. estoque, metas da Estratcgla oaude da F am1ha v1g11anc1a sanitaria, hospitalar €
laboratorio. ~ © - S

17.3.0s indicadores que compordo o painel de bordo dc,verao ser definidos peld Contratante;

17.4.A ferramenta de Business Intelligence (BI) Jeverd ser dinimica e possibilitar a interacido do
usudrio com a ferramenta chegando ‘ao “nivel de granularidade maximo (chegando ao
atendimento especifico realizado pelo profissional ao paciente);

17.5.0 software devera ser acoplavel em bancos de dados gratuitos e ser possivel a analise do banco

- de dados de modo direto por meio de liberacao de acesso a portas,

17.6.A ferramenta devera oportunizar a mudanga do layout de visualizacio do indicador tendo que
ser possivel a visualizag#o do dado em varics fipos de g,railuos por exemplo: tipo pizza, coluna,
tabela, indicador. etc...

17.7.0 software devera atualizar a analise em teia automaticamente em intervalo de tempo a ser
configurado pelo préprio usudrio com periii de conﬁuura(;ao para tal. Cada palnel de gestdo
podera ter um tempo de atualizagdo diferenciado;

17.8:0 sistema devera ter telas de gerenciamento de usuarios de tal sorte que podera ser configurado
quais painéis de gestdo cadastrados serdo-apresentados para cada usuério do sistema.

17.9.0 sistema disponibilizado pela contratante devera ser WEB, homologado para os principais
navegadores de internet do mercado ev;c_:'sponsivo_ a tela, permitindo a correta visualizagdo em
smartphones ou tabiets; T '

18 SISTEMA '.B E, '

18 1.A contratada devera fornecer software de acompanhamento WEB que permita o cadastramento
de unidades. profissionais. geragéo de eetaalas, configuracbes padrdes do” software para
adequagdo a realidade gerencial da Secrctaria Municipal de Saude. Devera permitir o
gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as inconsisténcias.
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18 2.0 sisterna deverd ter multiplos moduios, 3.ba'xo de"**mob ¥

e  Cadastro dos Profissionais — E p ossr vel .udastrar os dados dos profissionais e mserlr
fotos para o reconhecirento facial, .

e (Cadastro por Unidade ¢ setor — O sistema permite o cadastramento de unidades e
setores de acesso para os diferenies niveis de gestores.

e Parametrizagdes — O sisterna pode ser parametnzado de acordo com as necessidades
da Secretaria de Satide ¢ regras vigentes da administragdo municipal. 3

e Alertas — No painel de alertas, € possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o
gestor ira receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta
de auséncia. ! G v Q

e Gestéo de relatérios — Permite a extragdo de relatérios diversos, dando a p()ssibi]idade
de consultas avancadas ¢ indicadores de. performance, gerando maior agilidade da
obten¢do de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatérios de
ocorréncias agrupadas por situacdo ou por tipo. Estes relatorios deverdo ser
desenvolvidos de acordo coin & decisdo operacional da secretaria;

e Reconhecimento Facial o () c;tstemd devera reconhecer o funcionario por
reconhecimento facial. !

e FEscala— O sistema devera prover tela para lanc;dmento de escala para cada profissional,
assim sera possivel enxergar se 6s postos de trabalho tém falhas de escala gerando
alertas aos gestores. Fornecer tela de facil utilizagfo e intuitiva para que os gestores
possam ajustar as‘escalas dos proﬁssiénais conforme as regras de cada secretaria.

e  Espelho de Ponto — Todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha de
registro. Através desta funcionalidade o gestor podera visualizar todas as marcagdes
de cada profissional e promover o ajuste necessario. Ser possivel enxergar horas extras.
faltas justificadas e ndo justificadas, folgas (DSR) e feriados.

e Modulo de andlise de Espelho - O sistema devera disponiBilizar ferramenta de
fechamento de espelho de ponto de modo manual ou automatico, onde vira descrito
todos os dados e o sistema ird gerar um arquivo para integra¢do com outros softwares
¢ gestdo de Recursos Humanos; . .

o Telade Acompanhamento Através. ;. desta tela o Gestor ira acompanhar a presenga e
a pontualidade de suas equipes em tempo real.

18.3.A CONTRATADA deverd fornecer aplicagao destlnada a cadastro da biometria facial dos
profissionais da Secretaria de Saude e aplicagdo destinada ao registro da biometria propriamente
dita nas unidades de satde;

o A aplicagdo de cadastro dc biometria facial dos proﬁssmnals de saude devera
funcionar em Desktop off-line; :

¢ A infraestrutura necessaria para utilizagéo do software de cadastramento de biometria
facial serd de responsabilidade da CONTRATADA; ; a

e A aplicagio de registro de hiometria facial devera funcionar em ambiente Desktop
em segundo plano ou em maGo de tela che1a de acordo com a necessidade da
Secretaria de Saide; SV

o O aplicativo Deskto permmra o registro do ponto biométrico funcmnando a partj
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da inser¢io de registre dos pontos airaveés de reconhecimento facial e comparagao do
horario real cont o hnrarto DICVISIO 1id escala langada para o funcionario. Devera
possuir as seguintes carateristica Lomplementares

o Login Eterno; = : :

o Cadastro do usudrio com foto;

o Captura automética da foto ao reconhecer através da cdmera 0 rosto do
colaborador, caso nfo reconhega o rosto o sistema ira alertar ao usuario e ndo
ira capturar a imagem;

o Manutengo da sessdo mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;’

o Time out, tempo maximo para registro do ponto.

o Restrigio quanto a utilizagio com horério e data alterados;

19.1.Possibilitar atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para’®
recursos externos pactuados;

19.2.Possibilita implementar o conceito de central de maicacdo de consultas e procedimentos para as

. unidades de saude;

'19.3.Permite registrar o nivel de prioridade ciinica podendo conﬂgurar no minimo 3 escalas como

exemplo: alta, média e baixa; §

19.4.Permite cadastrar previamente a tabela de proredmer tos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS):

19.5.Permite acompanhar os atendimernitos dos Usudrios inscritos em Programas;

19.6.Permite a0 usudrio consultar as informagdes das importadas da Tabela Unificada de’
Procedimentos ¢ de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos ndo
padronizados, ou seja, que ndo sio regulados pa.lo Mlnlsteno da Saude e, por isso, ndo sdo
importados da tabela SIGTAP;

19.7.Permite acompanhar as solicitagdes na fila de renuhgao do npo Consulta, Exame, APAC, AlH
(Eletiva e Urgéncia);

19.8.Permite filtrar as solicitagdes por: usudrio do servu;o unidade de saude gravidade, numero de
protocolo, por faixa de data e por status.

19.9.0s status devem ser classificados em: pendentes, agendados, realizados e cancelados;

19.10. No registro de nova solicitagio para envio & regulagdo, devera perm1t1r o registro especifico
para cada tipo de solicitagfo (Consuita, =xames, . APAC, ...) onde os campos devem corresponder
a cada solicitagdo. bem como registrar a gravidade devidamente pré- conﬁguravel

19.11. Na solicitacao de ATH, além dos dados bésicos como nome do paciente, unidade, Profissional
Solicitante, CID e procedimento; devera ééﬁecar os campos para preenchimento na solicitagao
de internagéio como: Tipodo leito, anamnese (?A. Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratoria,
e Saturac@o), motivo da referéncia, princi pals smtomas justificativa de 1nternagao e campo de

' observagio na justificativa de envic para rcgaldc;ao

% 19.12. As solicitacdes podem ser geradas a partir do nronmano eletronico ou de tela gerencial

gspecifica; T b e DT Cas U ’ '

o
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19.13. Permitir anexar arquwm de ‘mag,,em wlnu aocumentos resultados de exames, ete. do tipo
.pdf. jpg...

19.14. Devera possuir perfii regulador pam dfldlisc das sohcna@oes supracitadas enviadas pelas

«  unidades de saude, onde seja possivel ao gestor da regulagdo: autorizar, manter solicitado,
devolver, negar, manter em andlise ou cancelar;

19.15. No campo justificativa, devera carregar todo mstonco dos regxstros de intera¢do entre unidade
solicitante e regulacéo, facilitando a avaliac@o do histérico de interagio;

20.1 A Contratada devera lspomblllzar blstemd de ﬂerenmamento estoquc mtegrado a0 software de
prontudrio eletrdnico, 4y ; : ‘

20.2.0 sistema devera permitir o gerenciainenic dos processos de trabalho relacionados ao
recebimento, acondlclon:nnento e distribuigdo de irsumos relacionados a satde;

20.3.A ferramenta dcvera. conseguir gererciar produtos gera1s, Medlcamentos, Materiais Mechco
Hospitalares e Imunobioldgicos. apresentando ferramentas eSpeuﬁcas de controle de
armazenamento para cada tipo de produte; :

20.4.0 sisterna devera ser auto gerencigvel ao ponto do préprio usuario, com as devidas autorizagdes
organizadas em perfis de utilizacfo, possa gerir a organizac;ﬁo dos estoques;

20.5.0 sistema devera ter miltiplos modulos / funcicnalidades, abaixo descritos:

20.6.Cadastro dos Profissionais , ;

e Deverd possibilitar o cadastro de P.oiu;sxonaxc com informagdes pessoais gerias, CNS,

. endereco, contato telefdnico e e-mail ¢ perfil de 'uuhzagao do sistema;

20.7.Cadastro de Produtos: . . i

a3 e Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descri¢do do item € ° “apelido”
(segundo nome) sendo este dado levado em consideragdo em todas as pesquisas de
produtos; | : '

‘e Prazo de alerta de validade para cada 1tcm ger;mdo repoits para os gestorcs quando algum

L3 item estiver préximo da data de vencimento;

i) Condigdo especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de

necessidade; ‘

s

e Permitir cadastro de mais um cddigo barra vinculado a0 um mesmo produto;

e Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, ;ioésibilitandb assini 0
fornecimento de refatdrios especificos para medicamentos controlados;

e Permitir cadastro de descri¢do técnica do produto permitindo a geragdo de relatérios
‘proprios para processos de compra (descrigio padréio para licitagdo, por exemplo);

e Campo para cadastro de classificacic XYZ de criticidade do produto considerando o tipo
de produto. ' e ns ] :

e Sistema devera permitir o e”)de:"‘(.d.l nente do servigo de acordo com a organizagdo interna
de cada estoque; . s y
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s O sistema deverd apontay o loie eou:-- widade mais proxima para que o usuério possa
fazer a busca no estoque Irswn e 7 ; i

e A tela de Saida Coletiva devers ri g, St o e 1¥)que que serd debitado e o setor para o
qual a produto serd dispensado: .t .o

o A tela de registro das Saidas por peica, aria S vencimento deverd conter um campo
obrigatorio de justificativa e gerar upi novo lofgm d\, confirmagéo desta agdo dentro do
sistema; A

e O sistema devera permitir mov;meniagoes éb tlpo transferéncias entre os eStquES'

e O cadastro de uma transferéncia devers ‘cduter os seguintes campos basicos: estoque
de origem. estoque de destinc, busca de produtos que compordo esta mowmentaq:ao

e A tela de andlise / autorizagio do eavio de itens solicitados pelos estoques
subordinados deveré conter as informagies de posi¢lo de estoque atual do estoque de
origem e destino, consumo medio do estoque de destino e quantidade de itens
solicitados para que o profissional autorizador possa avaliar adequadamente os itens a

' serem dispensados;" O ey el 2 SV

e O sistema deverd permitir.que uma u'uu;sfe:'réﬁc;ia s6 serd finalizada, ou seja, efetivada
4 movimentagio do servigo dentro do sisterma, guando 0 estoque de origem autorizar a
movimentacio (nesta oporiunidade o ustAtio checou servigo enviados e avaliza a
entrada por transferéneia e seu gstoque )

e O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho
de dispensacdo com os dados da movime ntac;uo eo enderecdmcnto do produto para
facilitar a busca no estoque; :

20.12. Inventario g Bl s

e O sistema deverd permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema)
manualmente ou por ferramenta m‘ormauzada de importagdo de dados em massa;

e O sistema deverd fornecer ferramenia de’ ajuste de fnventario que permita a corre¢do a
qualquer momento ‘as quannmor 'C}fds e valores unitarios dos produtos. Estas
movimentagdes ' ;

e deverdo ser transparentes nos reiamrms *ere‘li.‘ldls com armazenamento de log de operagdo
registrando-se usuarlos dat?s e hnr rios das’ opemqoes :

e Visando garantir a consisténcia’ da 'opmacao de inventario o sistema devera bloquear
.operagdes de entrada e saida do pio udmu euqu'mto ele estiver sendo inventariado em um
estoque; ; T

20.13. Relatorios gerenciais: - kil
o O sistema devera fornecer relatéric de Posigdu de Estoque que apresente de modo sintético
(somente 0s produtos)-ou analitico wnsirando 4 quantidade de cada lote, valor unitario e
totais por produto, por tipo de produto,ou a totalid‘a'de do estoque. Este relatorio devera ser

exportado em excel;
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e O sistema devera entregar Reuum i f‘blimrxzc: Madie ao selecionar-se um periodo de
analise mostrando-se 0. Cb‘ﬁ(l‘ut“ ALY f‘»maumo médio e projecdo em dias cobertura de
estoque ou possiveis rupturas. I\.'as.:_.e-relatorw dever-se-a apresentar a curva ABC de
consumo do servigo. Este relatério devera ser exportado em excel;

e O sistema devera” possuir tela especifica de parametrizagdo dos percentuais de
categorizagdo da curva ABC:

e Relatorio de Consumo por Setor deveré ser. dlqpomblhzado ao selecionar-se um estoque
especifico e o periodo de escolhia da andlise. Este relatorio devera ser exportado em excel:

e Relatorio de Extrato do Produto deverd ser entregue ao selecionar-se qualquer produto
cada;étrado e listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com
mformagaO de data, hora, usvério responsavel. tipe de movimentagéo, saldos de produto
apds cada operagio e saldo atual 2o ﬁnz‘ da lista; Este .relatorlo deverd ser exportado em

l\ .

excel. _ : b

20.14. Permitir a exportaco ..:UtOmd.llCI.t da e wzmerxta(, Oes para a Base Nacional de Dados de A¢des
e Servigos da Assisténcia Farmac?utua ('31\1 AFAR) atraves de comunicagdo por WebService.
Permitir definir o peuodo para u;(p(,ftd{‘a(‘ B

,21.1.Compreende-se como estagdo de trabalho todos os equipamentos necessarios a ut1hzagao do
sistema informatizado em um posto. de {rabalho da unidade de Saude, excetuando-se os
equipamentos de impressio; - i

21.2.A Contratada deveré disponibilizar equipamentos de mIormatlca compativeis com a utilizagéo
dos sistemas do Ministério da Saide ms-\.:.mgo_e&,,de trabalho dos locais de atendimenlo nas
Unidades de Satide; vl .

21.3.A manutencéo, suport:. g, .S negecséno mpouoao de quaisquer equipamentos devera ser
realizada pela Contratada sem nenhum 6nus eu cobranga adicional & contratante;

21.4.A Contratante devera sinalizar o mal funcignamento do equipamento que deverd ser analisado
por equipe designada da Contratante cro até 48 horas;

21.5.Na hipétese de ndo ser posqwel o onse"f.o/cgme do equipamento in loco este devera ser
substituido imediatamente; .. i ey

21.6.0s equipamentos serio dlsporubmz..;dm em ¥ ;gime de éombdato e deverdo possuir as seguintes
caracteristicas minimas: B :

e Computadores: Prm.essador com no miniive 1.3 Ghz, Meméria Ram de 4GB.
Armazenamento de 64Gb HDD), Cone: 3?}1, idade com r luca de rede ethernet 10/100) ou conetor |
compativel. Devera ser disponib lhll\lu ’Ja'.mutauvo de’ 7 unidades para cada UBS (Recepgdo,
Sala de preparo, Médico, anermevro Odontologu, Sala de Imunizacéo ¢ Farmacia);

.. ~ Monitor: Tela de no minime 13 po]eg&:. ' 1v01t (1 10/220), entrada de video VGA ou HDML.
Conectores/ adaptadores necessarios: ., .

3 Hy
W § e
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22.1.A Contratada devera disponibilizar equipamentos portaveis para uso dos Agentes Comunitérios
de Saude — ACS que sejam compaiiveis com 2 mata‘ag,ao do aplicativo e-SUS Territorio;

22.2.A 1nstala¢ao suporte, manutencao, 41udl14agao do sistema instalado nos tablets é de
responsabilidade da Contratada; G 5

22.3.A Contratada deverd dar suporte no sincronistoo das informagoes registradas pelos ACS no
aplicativo; >

22.4.0s equipamentos deverao ser disponibilizados em regime de comodato;

.._.5 Caso seja necessario a troca do equ*pdmf:nfo p01 dano irreparavel este devera ser felto pela

, contratante em até 10 dias titeis.

22.6.FEm caso de perda/roubo do- equlpam»nto ,011tl'atante deveréa abrir processo administrativo
mediante apresentacdo’ de,boletis de oz ‘orréngia ¢ a Contratada terd o prazo fornemdo pela
“seguradora para reposi¢io do aparclno. _

22.7. O equipamento portitil devesd possuie 45 seginintes Laractcrlstlcas minimas:

22.7.1. Sistema Operacional’‘Android Versde 4.4 ¢ ou superior; .

22.7.2. Processador., minimo.de 1,3 _UH{: Quud: nore (= j” Mb L2 cacne,

22.7.3. Meméria RAM, minimo de 2 GB (dais ¢igabytes

22.7.4. Tela com tamanho minimo de 6. 5 }'omga\i.@, ‘

22.7.5. Armazenamento, minimo de 16 GB

22.7.6. Conexdo Wi-Fie 4C.

i ﬂrf

-

23.1.A Contratada deverd disponibilizar equipamemmé de impressﬁo para os postos de trabalho que

- necessitam realizar impressOes (consultorio médico, consultério de enfermagem e consultorio
~« odontolégico); ) e R lv Ao i

23.2.0 servigo de impressdc terd uma frdnqma ae impressdio de 1.500 (hum mil e qumhentas

impressoes) por més para cada equipamento de impiessdo;

23.3.As impressoes que excederem-a franquia bésica serdo, cobradas por pagiha impressa.

23.4.0 servico de locagio de equipamentos de impressdo serd faturado mensalmente;

23.5.Caso em alguma competéncia a utilizzgdo do. eqmpamento de impressdo ndo atinja a franquia
de impressdo o saldo ndo serd acumulativo para as competéncias posteriores:

23.6.A instalacdo. configuragfo e ménute'n 230 2 responsabilidade da contratada, assim como o
fornecimento de toda mtraestrvtura de Temrlogm da informac@o para a sua utilizagdo, exceto
papel; ' G e : ,

23.7.0s equipamentos de i mpcessao Leverau ipresentar no minimo as seguintes caracteristicas: ser
do tipo laser monocrométiea, com bandsia 'qgg,gqg@nbd_;;,‘SO folhas, com-velocidade de impressdo

ENDERECO: RUA PADRE VITORIO— CERTRO/CEP; 59430-000- IGARAPE-MIRI/PARA.
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poderdo ser instalados em amblientes locais ou e Il”V\..TI‘
¢) A ndo apresentacgio/insizlagio dd’% ferrame mm _.OUCIEada\ a0 item anterior, no prazo estabelecido,
ensejara a desclassificagdo da propostﬂ‘ ' ) o
d) Local para verificagfo de conformidade: a escpiha da Contratante. o
¢) O resultado da analise serd apresentado peix equipe de pareceristas que serdo considerados como: %
CLASSIFICADA: Parecer conciuindo que a ferrémenta atende a todos os requisitos exigidos
conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia;
DESCLASSIFICADA: Parecer concluinde que a ferramenta nfio atende os requisitos
exigidos conforme especificacdes coniidas no Termo de Referéncia; l ¢
f) Poderd ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragio de qualquer funcionalidade
listada nas especificacdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da
avaliacio do roteiro obrigatdrio; ¢ M
h) Todos os custos.relativos ac Teste de Pontm imidade ficarfo a cargo da Contratada, a qual ndo tera
direito a qualquer indenizagdo, inclusive no caso de ser reprovada;

1) Apbs o teste de conformidade. o pProcesso seguiid seu trdmite normal: estando a empresa
APROVADA no teste, o pregoeiro encami rﬂzam o processo para adjudicacdo e homologacdo do
objeto. Estando a empresa RFPROVA,JA ne u.st\ a pregoelra convocard a empresa classificada em
segundo lugar na ordem de lanceés, para abertis A dos seus documentos de habilitagdo e, estando
HABILITADA, seréa convocada para novo teste de conformidade e assim sucessivamente.

5.1. Para auxilio no Teste de Conform1d9de, _umudo pela comissdo designada pela Secretaria de
Saude, serd aprovada a empresa que atender as exigéneias contidas no checklist abaixo.

_ DESCRICAO .. 1 'DESCRICAO ADERENTE
: 0 ' SIM | NAO

Servi¢o de suporte, | A comprovacio deste item se dard através da

acompanhamento ~.de-| apresentagdio de casos teais, em produgdo,

utilizagdo da ferramenta implantados pela cdnf:‘ratada que demonstrem:

nformatizada ~ 'e|todas as {uncionalidades ~ presentes  no

monitoramento ~ dos | descritivo degte item

indicadores assisténcias nas O

unidades de satde.

Sistema para painel de

=3 LDLAJJTOVJ\«AC ('c.Srf‘ IT.:‘,m Se dma através da

|
chamada integrado 5|2
software de  prontudrio ; aprf':,emac,c-\ de casos reais, em produgdo,
eletrdnico '  -com ' 1mpldntad0% n*'l ‘contratada. '
disponibilizaggo de AN _&;\"
infraestrutura adequada., ey
Conforme especificagdo ‘ K
técnica. ‘

Sistema de envio de | A comprevagfo deste item se dard através da
mensagens  integrado  a | apresentacio de casos reais, em produgdo,
software de prontudrio | impiantados pela contratada que demonstrem:

ENDERECO: RUA PADRE ViT(_‘JRiC- ~CENTRG/CEP:69430-000- IGARAPE-MIRI/PARA.
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O custo decorrents do fon t:.ci'.:m'* v .’_..,tume L.c‘u transporte, bem como quaisquer Onus,
taxas e emolumentos que recaiam: subu: o ¢hijuin "{,i onUatacao, cerrerdo unica e exclusivamente por
conta e responsabilidade do cormaiado dph( auilo-500 [MIESMO para OS casos que necessitem ajustes.

O licitante devers comprovar er ptldao parza o fornecnmento gos objetos e para a
prestagdo dos servigos, de acorde com a8 ci\_rauerlstucas especificas, mediante apresentacio de

. atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) jurnr'y,ai s\ de direito piiblico ou privado, este iltimo, com

firma reconhecida do assmante

O licitante disponibilizaré todas év" informa«jfies necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados apresentados, podendo ser ‘eita diligéncias para dirimir quaisquer duvidas inerentes a
veracidade das informagdes prestadas. B ' ;

Comprovacdo da PROPONENTF, pOSSuir ey seu guadro permanente, na data prevista para
p ¢ 4 i

entrega dos documentos. 0s segumtes omhawmma

- Profissional de nw«:l superior Ja;érea; da saide com:formagao dc,ademlca e experiéncia
comprovado em gestdo em satide e implantaca de sistenias em saude;

wi'

- Proﬁssiona] de nivel superibr de Tecnologia da infdrmac;éio;

- Profissional de mvel tecmro em Teen ﬂoma da mformagaO'

DG

O vinculo do pl’OflSSlUi’ldl técnico comea erapresa, pudera sser-comprovado do seguinte modo:

*. a) SE EMPREGADO, comprovando-se o vinculo empregaticio através de copia da "Ficha ou
Livro de Registro de Empregado”, da Carteira de Trabalhe e Previdéncia Socidl — CTPS;

"..1

b) SE SOCIO, conmrovando-se a pamcipac;ao Sometarla através de copia do Contrato social
e aditivos, se houv erem dpvmdmente registradoe(s) na Junta Comercial;

¢} SE CONT RAlADO ap:esentar ‘Oi“'.’_fal() de Drestagao de servico, vigente na data de-
abertura deste certame, assinado ¢ com firma .rcconhcuda de ambas as partes.

27, OBRIGACOES BO G

27.1.Entregar o servigo em confbnnida@c M)rn as «.onarg,oes e prazos estabelecidos neste termo de
referéncia. no instrumento convocatério e no contrato decorrente da ata de registro de pregos:

27.1.1. Manter durante toda a duracio do conirato decorrente da ata de registro de pregos, em
compatibilidade com  as- obrigagBes assamidas, todas as condigdes de habilitagio e
qualificacao emcndas na h.,lta ao, '

L B s L,

27.1.2. Providenciatr a lmechat.a COor rcgao t.us dﬁﬁ 'énc as ¢/ou irregularidades apontadas pela

contratante; U S SR R S T
r z kil 2 _'.;_’,s‘,‘:. "‘,:‘_-“;‘"‘\Al"" e
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27.1.3. Arcar com eventuais pr'.*,juim:ﬁ.‘.:;a. ;.u_»;".\'s & coniratunte efou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade eoetiag pot seqs empregados e/ou prepostos envolvidos na

“entrega do objeto contratual;

27.1.4. Prestar imediatamente as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que serao
respondidas no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas;

27.1.5. Substituir ou reparar 0 objeto a.ommmq‘ r} ue Lomprovadamente apresente condigdes de defeito
ou em desconformidades com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, no
prazo fixado pelo gestor do contrate; . .-

.

27.1.6. Refazer a entrega do objeto contraizal que comprwzidameme apresente condigdes de defeito
ou em desconfornridades com as especiticagdes constantes neste termo de referéncia, contado
da sua notificagdo.

1

27.1.7. Remover, as suas expensas, fpdo o materdal que estiver em desacordo com as especificagdes
basicas, e/ou aquele em que for' sovstatado. danc e decorréncia de transporte ou
acondicionamento, providenciando a subsiitaicdo. du resmo, no prazo imediato, contados da
notifica¢do que Ihe for entregue orlf‘mmmu.,

27.1.8. Aceitar nas mesmas x,ondlgoes :;om-am;a* .0s. geréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios. até 25% ( (v inte e cinco por u:nlo) do valor uncuu atualizado do contrato na forma
do art. 65, parégrafos 1° & 2°, da lei no 8.666/93 e suas alterdgoes posteriores.

28. OBRIGACOES B"' CONT

28.1. Solicitar a ewecuqﬁo do ob]eto a contratada através da emissdo de ordem de compra

28.2. Proporcionar a contratada todas 2s condigies. u-ecesqarlas a0 plenc cumprimento das obrigagdes
decorrentes do termo contratual; : '

28.3 Fiscalizar a execugdo de objeto, podeudu ein decor rf*num, solicitar previdéncias da contratada,
que atendera ou justificara de imediato; :

28.4 Notificar a contratada, de qualquer irreguliaridade d»*corrente da execucdo do objeto;

28.5.Efetuar os pagamentos devidos & conirslada nas condiges ebtabelemdds neste Termo de

Referéncia;
28.6.Aplicar as penalidades pvevistas‘ em le e m r*-smrmento convo‘,atouo do certame;
28.7 Indicar os locais onde serdo entregus es'od piod ,ItOS :

28.9.Exigir o cumprimento’ de todos os cc;rnpmm:.ssos absumidos pela contratada, de acordo com as

clawsulas contratuais e 0s termos de suz proposia;

28.30. Emgir da contratada, a qualquer tempg, aocumemaqao gue comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos encargos prc.».acm.mr' s, trabalhistas, fiscais ¢ comerciais decorrentes da
execucdo do objeto, berm como a docurmicntigs 4o que comprove a manutencdo das condigdes de
habilitagdio juridica e reg’ula;i_@de '.‘tis'a:*clrl-‘.a
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29.1. O licitante ou o contratado serd responsabikizado adininistrativamente pelas seguintes infragdes:

&

iv.

Vii.

xi.

Xii.

29.2.Serdo aplicadas ao responsavel pelas’ infrags

iv.

29.3. Na aplicagio das sang6

iii.

Dar causa & inexecu¢do parcial do contrato;

Dar causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a administragdo, ao
funcionaniento dos serviges plblices ou ao interesse coletivo;

Dar causa a inexecugao total do contrato; o w
Deixar de entregar a documeniagio exigiad para o certame;

Nio manter a proposia, salvo e decorréneia de fato superveniente devidamente
justificado: ' '

Nao celebrar o contrato ou nde. zinregar a documentacio exigida para a contrataco,
quando CUQVOCadO dcnu'u do L sraz de vahdade de sua proposta;

E nse;ar 0 retardammto du x._-,euc,ﬂo ou da entregd do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

Apresentar -declaragio ‘o0 docurnentagio falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo fabsa durancr- nbl[c"CuC uu execur‘io do contrato:

Fraudar a licitagéo ou pra.ucar #10 fraudulento na execugéo do contrato;

Comportar-se de modo inidén‘:o vu cometer fraude de qualquer natureza;

.

Praticar atos ilicitos com Vhw\ a frustcar 0s objetivos da licitagéo:

Praticar ato lesivo previsto ne,' art. $°%dalei n° 12._846, de 1° de agosto de 2013.

€3 admlmstratwas as qegumtes sang:oes.

Ad\-’eriéncia;

Multa;

Fol gt AR grile

Impedimento de licitar e coatratar;
Declaragdo de inidoneidade para licitar Uju centratar. -

es serdo vonsmer.‘qoa

A naturezaca gravmac,c d.d mt*r"- ?.u comeftda

As peculiaridades do casg ci;&_acrciq;

iy v

As circunsténcias agrav nfes f:u cnuaﬂfes
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iv. Osdanos g dela pruv ferem R ..amtmmrag,ao pubm,a
v. A implantagdo ou 0 apmfe:(;(ur n,mo ae pmgzama de integridade, conforme normas e
orientacdes dos Orgaos de \.mum‘e ;

A sang¢do prevista no inciso i dJ xubucrn b‘i sera aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa prevista no inciso 1 do subitern “a. quando nio se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave. -

sie
;!

A san¢d@o prevista no inciso ii do Subltul‘l “p”, calculada na forma do edital ou do contrato,
nfio podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos. por cento) l‘{bm superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com »011114&1«,&0 direta e sera apllcada ao responsavel por
qualquer das infragdes adlmmstratnas prcm as 0o hwem 7 i

P
=

A sangdo pr..wata no inciso iii do wu.n‘am “b" sera a,phcada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos ii m, iv., v. vi e vil do sibitem “a”, quando ndo se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave, e mpcd*ru o responsavel de licitar ou contratar no 4mbito da
administra¢fo publica direta, e indireta, p ¢lo prazo maximo de 3 (trés) anos.

A sangéo prmnsta no inciso iv do subm.:n " gerd aplicada ao responsével pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos viii, ix, x, x1 &:xii do subitem “a” . bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos ii, iil, iv. v. vi ¢ vii do referido sub1tem que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a saigdy reterida no inciso iii do bUbltelTl “b”, e impedirad o
responsdvel de licitar ou contratar no Ambito dz'administrag8io pablica direta e indireta, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6 (seis) anos.

As sangdes previstas nos incisos i, it ¢ iv do subitem *b” poderdo ser aplicadas
cumulativamente com & pr.evi,:jsta no inciso ii do referido subitem “b”.

Se a multa aplicada e as mden.z.%q,oes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administragéo ao Lontrmado. além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobr ada judicialmente.

A aplicagiio das sangdes previstas no subitem “b” ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo
de reparagio intégral do dano causado E‘z‘ladministrag!io publica.

vr, a,m,% e e,
O E FISC
A fiscalizagdo do contrato dar-se-4 nos termos do art. 67 da Lei Federal 8.6606 de 1993, serd
designado representanie para ¢ acompenhar ¢ fiscalizar a.entrega dos bens e/ou servigos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias s relacionadas ¢ execucdo € deternunando o que for necessdrio a
regularizagdo de falhas ou defezms obaervadgh. '

: A fiscalizagdo nao LXCIUI m.m redu:f. a responaablhdade da contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregular IddC‘C, :vnc.k que resvlte de imperfeigdes técnicas ou vicios
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