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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTE

PORTADE ENTRADA: ESCOLA

EM CASO DE FALTA DE
RESPONSAVEL LEGAL COM
CAPACIDADE PROTETIVA (ART. 19,
IV, DA LEI 13.431/17) PROPOR
ACAO DE GUARDA PARA FAMILIA
EXTENSA OU ACAO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTEGCAO
(ART. 99 DO ECA) E ACOMPANHAMENTO
. DO CASO (ART. 136 DO ECA)

MINISTERIO

PUBLICO

Comunicar CONSELHO NO DESCUMPRIMENTO DAS MEDIDAS SE NECESSARIO, REPRESENTAR
art. 70-B do ECA TUTELAR DE PROTECAO APLICADAS Informar POR MEDIDAS CAUTELARES
INFORMAR AS MEDIDAS ADOTADAS A . i
INSTITUICAO/PORTA DE ENTRADA QUE ADOCAO DE ACOES COMO: ACOLHIDA;
poLiCIA 0 COMUNICOU A DEMANDA ELOBARACAOQ DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO
. FAMILIAR; ATENDIMENTO; INSERCAO EM
—— Flagrante Delito MILITAR SERVICOS COMPLEMENTARES;
DIALOGO COM 05 CONTRARREFERENCIA; E OUTRAS MEDIDAS
RESPONSAVEIS NECESSARIAS
] S o ACOMPANHAR A ENCAMINHAR O CASO AO CRAS QUANDO
Suspeita de violagao de direitos FAMILIA — | NECESSARIO E APOS A SUPERACAO DA VIOLENCIA
I INFORMAR AS MEDIDAS ADOTADAS A
INSTITUICAO/PORTA DE ENTRADA QUE O
COLETAR O RELATO ESPONTANEO OU COMUNICOU A DEMANDA
| I ENCAMINHAR PARA REALIZAR
Quem tomou
DY ESCUTA ESPECIALIZADA
ciéncia do fato ] OFERECER
DENUNCIA
Membro da
comunidade INSTAURAR luid
escolar . ) — PROCEDIMENTO IPL concluido PEDIR
— Indicios de crime £
- Informar ao DILIGENCIAS
diretor da ESCUTA MINISTERIO
ni I i
unidade ESPECIALIZADA BUBEIEC
escolar.
REQUERER O
Di ARQUIVAMENTO
Diretor da [ Acompanhamento ____ REPRESENTAR POR MEDIDAS
Unidade clinico L PROTETIVAS (ART. 21, DA LEI N.°
escolar toma 13.431/17 E LEI N.° 14.344/22) _
ciéncia: | PROPOR ACAO CAUTELAR
cla: =
Reci DE PRODUCAO
= Registrar o ANTECIPADA DE PROVAS
caso em gg;gag: INFORMAR AS MEDIDAS Ju;?chE'\zm (DEPOIMENTO ESPECIAL)
sistema ADOTADAS A
préprio. I INSTITUICAO/PORTA DE
ENTRADA QUE O COMUNICOU A
DEMANDA
SOLICITAR AOS PAIS/RESPONSAVEIS PARA QUE HOBER
* CONSTATACAO DE GRAVIDEZ LEVEM A CRIANCA/ADOLESCENTE OU, NA JUDICIARIO
EM  DECORRENCIA DA NECESSIDADE DE REALIZAR ¢ ) ’
I —— IMPOSSIBILIDADE OU OMISSAO, ACIONAR A SEC. DE

VIOLENCIA E MANIFESTACAO
DE VONTADE DE REALIZAR O
ABORTO LEGAL

¢ PROFILAXIA ISTs

PERICIA

SAUDE OU CONSELHO TUTELAR PARA QUE LEVEM




FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTE

PORTA DE ENTRADA: UNIDADE DE SAUDE

APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTEGCAO
(ART. 99 DO ECA) E ACOMPANHAMENTO
DO CASO (ART. 136 DO ECA)

NO DESCUMPRIMENTO DAS MEDIDAS
DE PROTECAO APLICADAS

Comunicar
art. 70-B do ECA

CONSELHO

TUTELAR Inform

INFORMAR AS MEDIDAS ADOTADAS A
INSTITUICAO/PORTA DE ENTRADA QUE

O COMUNICOU A DEMANDA ELO

POLICIA

—— Flagrante Delito MILITAR

ACOMPANHAR A

Suspeita de violagdo de direitos FAMILIA -
UNIDADE
DE SAUDE
ACOMPANHAMENTO COLETAR O RELATO ESPONTANEO OU
CLINICO I— ENCAMINHAR PARA REALIZAR
ESCUTA ESPECIALIZADA
INSTAURAR ,
— PROCEDIMENTO IPL concluido

—— Indicios de crime

MINISTERIO

PUBLICO

ESCUTA
ESPECIALIZADA

REPRESENTAR POR MEDIDAS
PROTETIVAS (ART. 21, DA LEI N.°
13.431/17 E LEI N.° 14.344/22)

ENFERMEIROS: PRENCHER AS
FICHAS DE NOTIFICACAO DO
MINISTERIO DA SAUDE

CONSTATACAO DE GRAVIDEZ EM
DECORRENCIA DA VIOLENCIA E
MANIFESTACAO DE VONTADE DE
REALIZAR O ABORTO LEGAL

PROFILAXIA ISTs

PODER
JUDICIARIO

INFORMAR AS MEDIDAS
ADOTADAS A
INSTITUICAO/PORTA DE
ENTRADA QUE O COMUNICOU A
DEMANDA

NECESSIDADE DE REALIZAR
PERICIA

SOLICITAR AOS PAIS/RESPONSAVEIS PARA QUE
LEVEM A CRIANCA/ADOLESCENTE OU, NA
IMPOSSIBILIDADE OU OMISSAO, ACIONAR A SEC. DE
SAUDE OU CONSELHO TUTELAR PARA QUE LEVEM

EM CASO DE FALTA DE
RESPONSAVEL LEGAL COM
CAPACIDADE PROTETIVA (ART. 19,
IV, DA LEI 13.431/17) PROPOR
ACAO DE GUARDA PARA FAMILIA
EXTENSA OU ACAO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

MINISTERIO

PUBLICO

SE NECESSARIO, REPRESENTAR
POR MEDIDAS CAUTELARES

ar

ADOCAO DE ACOES COMO: ACOLHIDA;
BARAGCAO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR; ATENDIMENTO; INSERCAO EM

SERVICOS COMPLEMENTARES;

CONTRARREFERENCIA; E OUTRAS MEDIDAS

NECESSARIAS

ENCAMINHAR O CASO AO CRAS QUANDO
NECESSARIO E APOS A SUPERACAO DA VIOLENCIA

INFORMAR AS MEDIDAS ADOTADAS A
INSTITUICAO/PORTA DE ENTRADA QUE O
COMUNICOU A DEMANDA

OFERECER
DENUNCIA

PEDIR
DILIGENCIAS

REQUERER O
ARQUIVAMENTO

| PROPOR AGAOQ CAUTELAR
DE PRODUGCAO

ANTECIPADA DE PROVAS

(DEPOIMENTO ESPECIAL)

PODER
JUDICIARIO




- Fluxograma de atendimento a criangas e adolescentes em situagiio de violéncia sexual

v DEPOL

Portas de entrada
(servicodesadde)- | | Comunicagho | ¥ Consclho tutelar
Identificagio’ Suspeita obrigatoria v CREAS
Acolhimento
Atendimento
Notificacdo  compulsdria
(SINAN)
N Bt v 4
UBS/USF URGENCIA K EMERGENCIA CTASAE ATENCAO PSICOSSOCIAL
o Acolhimento’ Atendimento; o Acolhimento; o Acolhimento/ o Acomparhamcnto
o Testagem (Hepatites Be C; o Testagem (Hepatites B ¢ Atendimento; psicologico;
HIV: sifilis); C; HIV; sifilis); o Testagem (Hepatites B ¢ o Grupos dec  trabalho
o Acompanhamento das o Avalisgio de riscos ¢ C; HIV; sifilis); internos.
profilaxias ¢ sorologias; lesbes; o Avalisgio de
o Acompanhamento ACS; o Profilaxia IST/DST; o Profilaxia IST/DST;
onomhmmomnﬂ- o Anticoncepgio de o Coleta de sorologia (se
multi; emergéncin, necessirio).
o Comunicagio o Encaminhamento por
acompanhamento. escrito a UBS/ESF  de
longitudinal com a RAS, referéncia.




Ponto de Avaliagao Conforme orientagao Presente no fluxo da Observacgoes /
técnica do MPPA? Secretaria de Saude? Recomendacgoes

Recep¢ao e escuta inicial

Minimizacao de escutas Nin

repetidas

Realizacao de escuta
protegida conforme Lei
13.431/2017

Registro detalhado no
prontuario (lesoes, falas,
condutas)

Sigilo e protecao de
identidade da vitima

Parcialmente (nao
explicita escuta
protegida ou ambiente
acolhedor)

Nao mencionado

Nao mencionado

Reforcar capacitacao para
acolhimento e escuta
humanizada

Evitar recontagem da
narrativa — auséncia de

menc¢ao ao tema
Incluir protocolo de

escuta protegida por
profissional capacitado

Necessario detalhar
preenchimento de
prontuario conforme
orientacao

Inserir diretrizes sobre

sigilo e protecao de
dados



Ponto de Avaliagao Conforme orientagao Presente no fluxo da Observacgoes /

técnica do MPPA? Secretaria de Saude? Recomendacgoes

Sim (parcialmente —nao Incluir obrigatoriedade de

menciona MP) comunica¢ao ao MP

Participacao dos i Nao mencionado Recomendar o
responsaveis legais envolvimento dos
(quando nao forem os responsaveis, quando
agressores) possivel

Formacgao e capacitacao Bii N3ao mencionado Inserir plano de

dos profissionais capacitacao continuada
envolvidos

Existéncia de fluxo Sim Parcial (hd comunicacdo, Criar centro de referéncia
integrado e centralizado mas nao fluxo claro de ou fluxograma de

de atendimento integracao) integracao




FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTE

PORTA DE ENTRADA: UNIDADE DE SAUDE PRIVADAS

Portaria de Consolidacao n° 4, de 28 de Setembro de 2017
Portaria GM/MS n.© 6.734/2025

Secio 11 YN/
DA NOTIFICACE\O COMPULSORIA Item 65’ b do anexo

(Origem: PRT MS/GM 204/2016, CAPITULO II)

Art. 3° A notifica¢do compulsoria € obrigatoria para os médicos, outros profissionais de satde ou responsaveis pelos servigos publicos e privados
de saude, que prestam assisténcia ao paciente, em conformidade com o art. 8° da Lei n° 6.259, de 30 de outubro de 1975. (Origem: PRT MS/GM
204/2016, Art. 3°)

§ 1° A notificacdo compulsoria sera realizada diante da suspeita ou confirmagéo de doenga ou agravo, de acordo com o estabelecido no Anexo 1
do Anexo V , observando-se, também, as normas técnicas estabelecidas pela SVS/MS. (Origem: PRT MS/GM 204/2016, Art. 3°, § 1°)

§ 2° A comunicagdo de doenga, agravo ou evento de sauide publica de notificagdo compulsoéria a autoridade de satide competente também sera
realizada pelos responsaveis por estabelecimentos publicos ou privados educacionais, de cuidado coletivo, além de servigos de hemoterapia,
unidades laboratoriais e institui¢des de pesquisa. (Origem: PRT MS/GM 204/2016, Art. 3°, § 2°)

§ 3° A comunicacao de doenga, agravo ou evento de satde publica de notificacdo compulsoria pode ser realizada a autoridade de satde por
qualquer cidaddo que deles tenha conhecimento. (Origem: PRT MS/GM 204/2016, Art. 3°, § 3°)

N° | DOENCA OU AGRAVO (Ordem alfabética) Periodicidade de notificacao
> Imediata (até 24
horas) para’ Semanal
MS |SES | SMS
65 a. Violéncia domeéstica e/ou outras violéncias X
b. Violéncia sexual e tentativa de suicidio X

Art. 9° A SVS/MS e as Secretanas de Saude dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios divulgarao, em endereco eletronico oficial, o
numero de telefone, fax, endereco de e-mail institucional ou formulario para notificacdo compulsona. (Origem: PRT MS/GM 204/2016, Art. 9°)




FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTE

PORTA DE ENTRADA: UNIDADE DE SAUDE PRIVADAS

Portaria de Consolidacao n° 4, de 28 de Setembro de 2017 EFNIEEHRAN;E[')FEONSSTF’I';ECNACC %RD%S
Portaria GM/MS n.? 6.734/2025 N ISTERI® DA CAUDE e
Item 65, "b"” do anexos PUBLICO

— SECRET. Imediata

NIV (até 24 horas) [ndicios de crime Informar

Suspeita de violagdo de direitos

ESTAB. + CONSTATACAO DE GRAVIDEZ EM
DECORRENCIA DA VIOLENCIA E
PRIVADO MANIFESTACAO DE VONTADE DE

DE SAUDE

REALIZAR O ABORTO LEGAL
PROFILAXIA ISTs

ACOMPANHAMENTO
CLiNICO
Ex: Clinicas e
hospitais i
privados i POLICIA
—— Flagrante Delito MILITAR

COLETAR O RELATO ESPONTANEO



FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTE

PORTA DE ENTRADA: ASSISTENCIA SOCIAL

APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTEGCAO
(ART. 99 DO ECA) E ACOMPANHAMENTO
DO CASO (ART. 136 DO ECA)

NO DESCUMPRIMENTO DAS MEDIDAS
DE PROTECAO APLICADAS

Comunicar
art. 70-B do ECA

CONSELHO
TUTELAR

INFORMAR AS MEDIDAS ADOTADAS A
INSTITUICAO/PORTA DE ENTRADA QUE

POLiCIA O COMUNICOU A DEMANDA

—— Flagrante Delito MILITAR

SUPERACAO DA
VIOLENCIA

ACOMPANHAR A

EM CASO DE FALTA DE
RESPONSAVEL LEGAL COM
CAPACIDADE PROTETIVA (ART. 19,
IV, DA LEI 13.431/17) PROPOR
ACAO DE GUARDA PARA FAMILIA
EXTENSA OU ACAO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

MINISTERIO

PUBLICO

SE NECESSARIO, REPRESENTAR

Informar POR MEDIDAS CAUTELARES

ADOCAO DE ACOES COMO: ACOLHIDA;
ELOBARACAO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR; ATENDIMENTO; INSERCAO EM
SERVICOS COMPLEMENTARES;
CONTRARREFERENCIA; E OUTRAS MEDIDAS
NECESSARIAS

ENCAMINHAR O CASO AO CRAS QUANDO

Suspeita de violagao de direitos FAMILIA — | NECESSARIO E APOS A SUPERACAO DA VIOLENCIA
| INFORMAR AS MEDIDAS ADOTADAS A
INSTITUICAO/PORTA DE ENTRADA QUE O
" COMUNICOU A DEMANDA
COLETAR O RELATO ESPONTANEO OU
— ENCAMINHAR PARA REALIZAR
ESCUTA ESPECIALIZADA OFERECER
DENUNCIA
INSTAURAR ,
Indicios de i — PROCEDIMENTO IPL concluido PEDIR
ndicios de crime DILIGENCIAS
ESCUTA MINISTERIO
B ESPECIALIZADA PUBLICO
ACOMPANHAR A =
FAMILIA Superagao REQUERER O
da violéncia UNIDADE REPRESENTAR POR MEDIDAS ARQUIVAMENTO
; . EPRESENT MEDI
DE SAUDE
encaminhamento | PROTETIVAS (ART. 21, DA LEI N.°
para o PAIF e 13.431/17 E LEI N.° 14.344/22) :
SCFV | PROPOR ACAO CAUTELAR
DE PRODUGCAO
PODER ANTECIPADA DE PROVAS
INFORMAR AS MEDIDAS : (DEPOIMENTO ESPECIAL)
| Acompanhamento UNIDADE ADOTADAS A JUDICIARIO
clinico DE SAUDE I INSTITUICAO/PORTA DE

ENTRADA QUE O COMUNICOU A
DEMANDA

+  CONSTATACAO DE GRAVIDEZ EM
DECORRENCIA DA VIOLENCIA E
MANIFESTAGCAO DE VONTADE DE
REALIZAR O ABORTO LEGAL

e PROFILAXIA ISTs

NECESSIDADE DE REALIZAR
PERICIA

PODER
JUDICIARIO

SOLICITAR AOS PAIS/RESPONSAVEIS PARA QUE
LEVEM A CRIANCA/ADOLESCENTE OU, NA
IMPOSSIBILIDADE OU OMISSAO, ACIONAR A SEC. DE
SAUDE OU CONSELHO TUTELAR PARA QUE LEVEM




* ‘Estabelecer um fluxo com encamishamentos ¢ stendmmentos direcionados pars o equipemento

o Implementar protocolos claros de sigilo ¢ troca de informagdes entre os drgllos da rede de protegio.

o Promover capacitapdes regulares para os técnicos das politicas péblicas, com foco na escuta
protegida.

* Realizar camponhas de sensibilizagho sobre o importineia do sigilo ¢ do manejo &ico dos casos ¢
respoasabilizagio de profissionals com conduta antiética ¢ antiprofissional.

* A oquipe do CREAS gostaria de ser comvidads a participar de reunides, formagdes e outras
discussfes ¢ debates, enquanto equipamento de politica pablica (esfera do SUAS), ¢ por stor de
stendimento ¢ acompanhamento dos casos, devendo ser envolvido diretamente na criagio cfou
impiementagio de proposias enquanto instituigio mitegradora do Sistema de Garantia de Direstos de
Criangas ¢ Adolescentes.




FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTE

PORTA DE ENTRADA: DELEGACIA DE POLICIA

APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTECAO
(ART. 99 DO ECA) E ACOMPANHAMENTO
DO CASO (ART. 136 DO ECA)

CONSELHO NO DESCUMPRIMENTO DAS MEDIDAS
TUTELAR — DE PROTECAO APLICADAS

ADOCAO DE ACOES COMO: ACOLHIDA;
. ELOBARACAO DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO
INFORMAR AS MEDIDAS ADOTADAS A FAMILIAR; ATENDIMENTO; INSERCAO EM
INSTITUICAO/PORTA DE ENTRADA QUE SERVICOS COMPLEMENTARES:

0 COMUNICOU A DEMANDA CONTRARREFERENCIA; E OUTRAS MEDIDAS
NECESSARIAS

ACOMPANHAR A ENCAMINHAR O CASO AO CRAS QUANDO
FAMILIA NECESSARIO E APOS A SUPERACAOQ DA VIOLENCIA

DIALOGO COM 0S
RESPONSAVEIS

A INFORMAR AS MEDIDAS ADOTADAS A
INSTITUICAO/PORTA DE ENTRADA QUE O
NG COMUNICOU A DEMANDA
— PROCEDIMENTO IPL concluido MINISTERIO

PUBLICO

ESCUTA
ESPECIALIZADA

REPRESENTAR POR MEDIDAS
. PROTETIVAS (ART. 21, DA LEI N.°
13.431/17 E LEI N.° 14.344/22)

INFORMAR AS MEDIDAS Jug?cﬁzm
ADOTADAS A
— INSTITUICAO/PORTA DE
ENTRADA QUE O COMUNICOU A
DEMANDA
SOLICITAR AOS PAIS/RESPONSAVEIS PARA QUE
. LEVEM A CRIANCA/ADOLESCENTE OU, NA

NECESSIDADE DE 4 ,

T —— IMPOSSIBILIDADE OU OMISSAO, ACIONAR A SEC. DE

SAUDE OU CONSELHO TUTELAR PARA QUE LEVEM
* ACOMPANHAMENTO

CLiNICO

« CONSTATACAO DE  GRAVIDEZ EM
DECORRENCIA DA VIOLENCIA E
MANIFESTACAO DE VONTADE DE REALIZAR
0 ABORTO LEGAL

¢ PROFILAXIA ISTs




